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GiGi thiéu
Phat trién kinh doanh dua vao
cong dong (C-BED)

Phat trién kinh doanh dua vao céng déng la mét chuong trinh tdp hudn mang tinh sang tao
véi chi phi thap do T6 chiic Lao déng Quéc té (ILO) thiét ké nham ho trg phat trién ky nang
va trao quyén cho céng dong dia phuang, hudng t&i nang cao sinh ké, nang suat va diéu kién
lam viéc.

Pudc coi la mét cach tiép can tap huan, C-BED la chuang trinh duy nhat dugc xay dung theo
hinh thirc dong dang, trén phuang phéap hoc vién ty hoc héi 1an nhau ma khong cé sy tham
gia cUa gido vién, chuyén gia hay tu van bén ngoai. Thay vao dé, hoc vién C-BED lam viéc vdi
nhau thdng qua hang loat hoat dong va thao ludn theo cac budc hudng dan dan gian trong
cuén Hudng dan tap hudn. Nhimng kién thirc, ndng luc va ki nang méi dugc phat trién théng
qua su tuang tac gilta cac hoc vién va viéc chia sé kinh nghiém, kién thic hién c6 cua dia
phuong. Bang cach nay, chuong trinh gidp tiét kiém chi phi va dam bao tinh vitng bén cho
moi té chlc, cdng déng.

Chuong trinh C-BED bao gém hai géi tdp huan chinh dugc thiét ké nham phat trién nang luc
khai nghiép kinh doanh va hoat dong kinh doanh qua viéc tap trung vao tiép thi, quan ly tai
chinh va lap ké hoach hanh dong. Hai gdi tap huan nay la C-BED for Aspiring Entrepreneurs
(C-BED cho ngudi dang mong muén trg thanh doanh nhan) va C-BED for Small Business
Operators (C-BED cho nguci diéu hanh doanh nghiép nhd). Bén canh dé, mot bé cong cu
nham nang cao nang luc kinh doanh va nang cao kj nidng cho mét sé nganh cu thé dang
dugc phat trién. Cac gdi cdng cu nay cé thé dugc trién khai ap dung trong chuong trinh tap
huan doéc lap hodac dugc tich hgp dudi dang modul trong cac chuong trinh hién tai.

Vé géi tap huan cho nong trai quy moé nho:

Goi tap huan cho néng trai quy moé nhd la chuong trinh dao tao mang tinh gidi thiéu danh
cho nhitng ngudi han ché vé hoc hanh hodc nhitng ngudi muén budc dau lam quen vdi viéc
phat trién va quan ly kinh doanh. Nhitng ngudi tham gia tap huan 1a ngugi dang tim kiém co
hoi thay déi cubce séng, tim ca hdi cong viéc hoac thay déi cong viéc hodc cai thién diéu kién
lam viéc hién tai. Sau tap huan ho sé dugc trang bi kién thic ca ban vé kinh doanh va hoc tap.
Lién quan tdi tiéu chuén lua chon hoc vién, xem Khung gido trinh C-BED. Sau tap huén, hoc
vién sé:

*  CO thém kién thic vé phat trién doanh nghiép

« Tang cudng nang luc danh gia huéng phat trién cling nhu diéu kién hién tai ctia hoat

dong kinh doanh
+ Nang cao nhan thiic vé phat trién kinh doanh
*  Xac dinh dugc cac budc dé bat dau hoac cai thién hoat déng kinh doanh
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« Nang cao nang luc dé dua ra quyét dinh, xay dung ké& hoach va thuc hién ké hoach
hanh dong cho tuang lai
« Nam bat dugc co hoi hgp tac va lién két

Thong diép

Khi két thic khéa tap hudn phat trién doanh nghiép dua vao cong déong nay ban sé c6 mét
k& hoach ré rang véi nhitng budc di thiét thuc dé khéi ngiép kinh doanh hodc cai thién kinh
doanh cuta ban. Hiéu biét cia ban vé cac nguyén tac ca ban trong kinh doanh sé t&t hon rat
nhiéu va ban s& bat dau nhitng mé&i quan hé véi nhitng ngudi khac cd kha nang ho trg hoac
hop tac véi ban, trong cong déng clia ban, dé cling nhau c¢6 dugc thanh cong trong tuang lai.

Phuong phéap tap huan nay rat khac véi nhitng cach tiép can gido duc truyén théng. Sé khong
c6 gido vién, giang vién hoac chuyén gia dé ho trg ban. Thay vao do, cac ban sé lam viéc cling
nhau theo nhém dé thuc hién tiing budc theo cac huéng dan don gian trong cac hoat déng
va ndi dung thao luén trong sach Hudng dan tap huan. Vi khéng co6 trudng nhém, cac thanh
vién trong nhom sé thay phién nhau doc to cac théng tin va hudng dan cho ca nhém cling
nghe va cac thanh vién trong nhom cuing chia sé trach nhiém dam bao thdi gian. Trong cach
dao tao mdi nay, ching ta sé hoc hoi 1an nhau bang cach chia sé nhiing y tudng, y kién, ky
nang, kién thdc va kinh nghiém. D€ c6 thé lam dugc viéc nay, tat ca cac thanh vién trong
nhom phai tham gia vao cac cudc thao luan.

Trudc va sau khoéa tap huan ban sé dugc yéu cau dién vao mét bang khao sat dé hiéu dugc
tac dong clia khoa tap huan. Théng tin nay sé dugc gilr kin va dugc st dung dé cai tién tai liéu
va t6 chiic cac chuong trinh tap huan trong tuang lai. Mét s& hoc vién cling 6 thé dugc lién
lac lai trong tuong lai, sau khoang 3, 6 hodc 12 thang, phuc vu mét cuéc khao sat khac vé cac
ké hoach kinh doanh cta ban.

Céac huéng dan trong Hudng dan tap huan rat dé lam theo, cung khuyén nghi thai gian dé
thuc hién moi budc. Ban hay dé y cac ky hiéu:

Khi thay ky hiéu nay, hdy doc to

Khi thay chi dan nay, ban doc hudng dan va thuc hién cac hoat déng.

Khi thay chi dan nay, hay chia sé v8i nhdm minh.

Su dung bang kep gidy nhu dé cap trong Phu luc 1, néu ban khoéng c6 bang kep
gidy, hay st dung nhiing t& gidy riéng hoac cuén Chi dan tap huan

Ky hiéu nay ggiy thai gian hoan thanh néi dung ciia mét dé muc.

000006
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Trudc khi bat dau khda tap huédn, hoan tat cac budc don gian sau day dé moi viéc dugc thuc
hién mét cach cé té chic.

« Dién vao bang khao sat trudc khoa dao tao. Hay hdi nhitng ngudi té chirc, néu ban khéng
c6 mot ban copy hodc chua san sang dé dién thong tin.

« T8 chdc thanh nhitng nhém nhd ti 5 dén 7 ngudi. Ban t8 chirc sé hudng dan cho ban cach
tot nhat dé thuc hién.

« Xac dinh mét thanh vién trong nhdm tinh nguyén déng vai tro ngudi doc cho ca nhém dé
bat dau khoa tap huan. Vai tro cta ngudi doc 1a d€ doc to cac thong tin va huéng dan hoat
dong cho ca nhom. Bat ky thanh vién nao trong nhém, biét doc biét viét mét cach ca ban la
c6 thé lam 'ngudi doc cho ca nhom'. Cac ban nén ¢é géng chia sé vai trd nay gitta cac thanh
vién nhém trong suét khoa dao tao.

Tat ca thanh vién trong nhom déu c6 trach nhiém quan ly thai gian, nhung nén cf ra mot
thanh vién cta nhom trong mai phién dé quan ly thdi gian va nhac ca nhom khi méi budc
dudc thuc hién. Ban khong can phai lam ding hoan toan theo thai gian khuyén nghi nhung
ban can phai quan ly thai gian cho toan bé chuong trinh. Néu mét hoat dong kéo dai han thai
gian khuyén nghi, hay c6 gang rut ngan thgi gian trong cac hoat déng khac dé chuang trinh
khéng bi kéo dai.

T4t ca thanh vién trong nhém sé dugc huéng dan giéng nhau. Mbi ca nhéan cé thé hoan thanh

cbng viéc trong nhitng hudng dan nay cling nhu l1am viéc theo nhdm. Ca nhém ciing c6 thé
cling nhau hoan thanh cac hoat déng st dung bang viét kep gidy néu co thé.

Chiic ban mot khéa tap huan tot dep!
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Phan 1: Gidi thiéu

@ 50 phut
@ Téng quan:

Trong phan nay, ban sé& thuc hién hai hoat déng dé lam quen vé&i nhau va lam quen vGi
phuang phap tap hudn Phat trién doanh nghiép dua vao céng déng. Muc tiéu cua chuong
trinh Phat trién doanh nghiép dua vao céng déng la hoc hai 1an nhau khi ching ta hoan thanh
mo&i mot hoat ddng trong 7 phan. Sé khong c6 gido vién, do d6 cac ban nén gitp d& 1an nhau
bang cach chia sé nhitng y tudng, kinh nghiém va dat cau hoi cho nhdm néu ban khéng hiéu
mot khai niém hoac hoat dong nao do.

Hoat dong 1A: Lam quen vGi nhém

Trong hoat déng 1A cac ban sé lam quen véi nhau va tim hiéu hoat déng kinh
doanh cua ndéng trai khac.

Day la mét chuong trinh dugc thiét ké dé "day ma khéng can gido vién’ va cho
phép moi ngudi hoc hoi thdng qua chia sé kinh nghiém cta minh va cia nguai

@ khac. Ban sé phai danh gia cong viéc canh tac hién tai cia minh va xem xét nong
trai dudi gdc dé kinh doanh, can tao du thu nhap ciing nhu thuc pham cho gia
dinh ban.

Mbi ngudi tham gia can phai cdi md va c6 gang suy nghi thoat khoi nhitng han ché cua
phuong thic canh tac hién tai  néng trai clia minh va ¢ niém tin trong viéc kham pha nhiing
lanh dia mdi. Bung ngai dua ra nhiing sang kién mdi cho viéc kinh doanh cua ban, ding lo
nhitng sang ki€n nay la nhitng suy nghi dién khung, day that su 13 ki€u tu duy clia cac doanh
nhan thanh céng. Hay hoc hoi 1an nhau, hoc nhitng gi hang x6m clia ban dang lam trén néng
trai cla ho, c6 thé thanh céng hoac khéng. Sau khi hoan thanh khoa tap hudn ban cé thé hiéu
han vé nong trai trén géc dé mot doanh nghiép, véi nhiéu hoat déng kinh doanh riéng biét
(tréng trot, chan nudi, v.v...) va tu tin hon dé dua ra nhiing quyét dinh chién lugc vé dinh
hudng kinh doanh cua ban trong tuang lai.

@ 15 phut

1. Mai ban v& mot ban dd ndng trai kinh doanh cia minh va chu giai rd rang. Ban dé nay c6
thé bao gém vi tri ciia néng trai, vuan rau, rudéng, khu nudi gia suc, gia cam, ranh gidi
nong trai, dudng giao thong, v.v... [5 phut]
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2. Mai ban hay tu gidi thiéu cho céc thanh vién khac ctia nhém bang cach chi trén ban do
va giai thich néng trai kinh doanh clia ban. [M&i ngudi 2 phut]
3. Moi ngudi treo ban dé néng trai kinh doanh cia minh lén tudng.

Trong hoat dong dau tién nay, ching ta da biét nhiéu hon vé nhau va chia sé
nhitng ban vé vé nong trai clia ching ta. Bay gid chuing ta thuc hién hoat déng
tiép theo. Ban nén nhd rang néng trai kinh doanh cling c6 cac san pham hoac

@ dich vu giéng nhu bat ky doanh nghiép nao khac. M6t nong trai kinh doanh
thanh cong ban ra thi trudng nhitng gi khach hang can hoac muén, véi muc gia
ma ho san sang trd. Néng trai kinh doanh ciing can tao thu nhap va mang lai
hanh phtc cho ban.

Hoat dong 1B: Piéu gi lam cho kinh doanh thanh cong?

Muc dich c@ia hoat déng nay la lam ré nhitng yéu t6 tao nén thanh cong trong
thuc té ciia néng trai kinh doanh va hé trg ban sap x€p th(r tu uu tién cac chién
lugc khac nhau.

@ 35 phut

1. Néu ban chua chia thanh cadc nhém nho, hady hinh thanh cdc nhém 5-7 ngudi. M&i nhém
c6 thé gébm nhitng ngudi cung kinh doanh mét san pham néng nghiép.

2. Lam viéc theo cap, thao luén vé nhitng dac diém kinh doanh dua vao tit/cum ti hay dugc
sir dung trong Bang 1B (1) trudc khi mdi ngudi hoan thanh bang 1B (2). [8 phut]

3. Chia sé lya chon cua ban véi moi ngudi khac trong nhom va giai thich lya chon cda ban.
[10 pht]

4. Ca nhdm thao luan vé cac lua chon khac nhau va théng nhat 3-6 dac diém quan trong
nhat dam bao thanh cong clia ndng trai kinh doanh. [15 phut]
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Phan 2: Tiép thi tot hon

Q 55 phut
@ Téng quan bai hoc:

Trong phan nay, ban sé xem xét thuc hanh tié€p thj tét va khong tét dé hiéu lam thé nao dé
ban ndng san clia ban ra thj trudng t6t han. Ban cling sé xem xét mot sé van dé lién quan dén
ngan sach, gia ca va chi phi. Ban sé hoan thanh 2 hoat dong.

Dé cung Uing dudc cho cac doanh nghiép trong nganh du lich, diéu quan trong la ban phai
tiép thi, giGi thiéu dé ngudi mua biét vé ndng trai clia ban. Thudng thi cac khach san va nha
hang muén c6 ngudn san pham ngay tai dia phuong, tuy nhién ho khéng biét vé nhitng néng
dan/néng trai trong vung. Ban can phai ti€p thi dé€ moi ngudi biét dén néng trai cua ban.

Hoat dong 2A: Nguyén tac 5P

phi.

Trong hoat déng 2A ban sé can nhac, xem xét mot sé thuc hanh ti€p thi cho
nong trai kinh doanh cling nhu cac van dé lién quan dén ngan sach, gia ca va chi
@ 35 phat

1. Ngudi doc cho ca nhom sé doc to cau chuyén vé gia dinh ctia Tem. Khi nghe cau chuyén,
nhitng ngudi con lai hdy c6 gang nghe cho dugc 5 thanh t6 P (viét tat cia tiéng Anh) (San
pham, Dia diém, Gia ca, Quang cao, Con ngudi) [5 phut]

2. Canhom héy cung nhau xac dinh 5 thanh t6 P cho ndng trai kinh doanh cua gia dinh Tem
va hoan thanh bang 2A (Phan 1) [10 phut].

3. Ca nhom hay thao luan cac cau hoi sau day vé kinh nghiém kinh doanh chan nudi ga
trong gia dinh Tem [10 phut]:

+ Gia dinh Tem ¢4 hiéu cung (ng theo mua vu va dap Ung dudc nhu cau thit ga & chg
dia phuang theo dung mua vu khong/hay la ho ban ra thi truGng mudn han?

« D& cd nhitng ca hdi ban cho cac thi trudng khac ma ho nén xem xét hay khong?

+ Ho da 1am ra san pham khach hang dia phuong muén hay chua?

4. Canhom, hay thdo ludn 1am thé nao ban co6 thé quan ly doanh nghiép chan nudi ga khac
vGi cach quan ly cta gia dinh Tem. Hoan thanh Bang 2A (Phan B) trinh bay xem nhém cuia
ban s& lam nhiing gi khac biét dé thanh céng hon [10 phut].
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Cau chuyén cua gia dinh Tem:

Gia dinh Tem dén thj trdn dé tham mét ngudi chd. Ngudi chi néi véi gia dinh Tem vé hoat
déng kinh doanh nho dé kiém Igi nhuan tu viéc nudi va ban ga tai chg dia phuang. Gia dinh
Tem tr& vé lang va goi mét s6 ban bé clia ho. Gia dinh Tem néi v&i nhitng ban nay vé nhu cau
tiéu thu ga dang tang trong vung va dé xuat hgp tac kinh doanh. Moi nguai déu dong y va
cling gop du tién dé mua 25 con ga con mét ngay tudi. Ngay hém sau, hai ngudi trong nhom
di 1én thi trdn d€ mua ga con. Nhung khi ho dén nai, thi khdng con ga nira vi nhu cau thi
trudng qué cao. Vi vay, ho phai & lai qua dém dé mua ga con vao ngay hém sau. Do phai chi
mot sé tién dé€ an va 4 lai nha nghi, ho chi da tién dé mua 15 con ga con.

Khi quay vé lang, ho nhan ra rang ho can mua thdc an cho ga. Mét ngudi em ho cua gia dinh
bat dau lam chudng ga, trong khi mét gia dinh ngudi ban than di mua cam ga tir cra hang
trong lang. Gia cdm & day rat dat ma chat lugng lai thap vi cac clra hang trong lang khéng c6
du kha nang dé mua va trir cdm md&i méi tuan. Ngay hém sau, ba con ga chét trong chudng
do thai tiét néng va vi ngudi em ho van chua lam xong mai ctia chuéng ga. Trong vai tuan
ti€p theo, nhiing ngudi ban va gia dinh Tem thay phién nhau cham séc nhiing con ga. Nhiéu
ga con tiép tuc chét vi bénh va chi 7 trong s6 15 con ga con song sot. Cudi cung, ga ciing du
tudi dé ban. Tuy nhién, trong lang khéng ai mudn mua ga bdi vi moi ngudi déu nudi ga dé
an. Do khong c6 nhu cau trong lang, nhitng ngudi ban va gia dinh Tem quyét dinh mang bén
ga trong chg thi tran.

G chg, moi ngudi déu ban ga trong khde manh va to han ga ctia ho. Trong thuc té, gia dinh
Tem thay rang thi trudng rat da dang. Cudi cung ho cling ban dugc nhitng con ga coi cla
minh va ho nhan thay khong c6 ti Igi nhuan nao tu lan dau tu ban dau nay. Trg vé lang, ho da
thao luan xem da lam gi sai.
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dinh Tem. Bao gém ca viéc nhin vao vai tro cta 5 thanh t6 P va nhitng gi ban da

@ Trong hoat dong nay, ban da suy nghi vé nhiing sai sot trong kinh doanh cua gia

c6 thé lam t6ét hon.

Hoat dong 2B: Cai thién chién lugc tiép thi cua ban

cta minh. Trong khi hoan thanh hoat déng nay hay c& gang suy nghi vé nhu cau

E Trong hoat dong 2B ban sé& xem xét lam thé nao dé cai thién chién lugc tiép thi

cta nganh du lich. Luu y rang viéc nay sé gilp doanh nghiép cta ban tr& thanh
mot ngudi cung Ung t6t hon cho nganh du lich.

@ 20 phut

10

M&i ngudi, hdy suy nghi nhitng gi ching ta da hoc vé cac chién lugc tiép thi va hoan
thanh Bang 2B, chi ra chién ludc tiép thi hién tai cia ban la gi va ban lam thé nao dé cai
thién no. [10 phut]

Trinh bay nhiing dé xuat thay déi clia ban v&i nhom va thao luan cac két qua véi nhau.
Cung nhau xac dinh nhiing thay déi nao trong sé 5 thanh té P sé cho két qua kinh doanh
cla ban tét nhat [10 phut].
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Phan 3: Cai thién
chat luong



Phan 3: Cai thién chat lugng

@ 45 phut
@ Téng quan:

Trong phan nay, ban sé xem xét lam thé nao dé dap (ing va thda man nhu cau cua khach hang.
Ban sé hoan thanh mét hoat dong daon lé

[5 phut] D€ dap (ng va thda man nhu cau cua khach hang (cling nhu khach hang tiém nang),
ban phai hiéu ré nhitng nhu cau dé la gi, trén co s& cac ky nang tiép thi da hoc dugc trong
phan 2. Sau khi hiéu dugc nhu cadu va mong dgi clia khach hang, diéu quan trong la 1am thé
nao dap Ung trén muic ky vong cua khach hang. Néu ban luén dap Ung hon ca diéu khach
hang mong dgi, khach hang sé quay lai nhiéu lan vé&i ban va gidi thiéu san pham cta ban cho
ban bé cla ho.

Nang suat c6 nghia la lam viéc théng minh hon, khdng cham chi hon. Viéc chac chan san
pham dap ng dudc nhu cau va mong dai clia khach hang déng vai trd quan déi véi sy thanh
cdng cua ndng trai kinh doanh cta ban. Tuy nhién, kinh doanh thanh céng nhat la nhiing
ngudi dap Ung han muc ky vong cua khach hang. Thuc hién moét quy trinh theo doi chat
lugng sé cai thién chat lugng san pham va dich vu ban cung cap cho khach hang.

Diéu nay tham chi con quan trong han khi cung ng san pham cho nganh du lich. Nganh du
lich thudng yéu cau cao hon d6i véi chat lugng san pham; can phai dam bao dé tuci ngon
va chat lugng clia thuc pham dé phuc vu khach hang cda ho.

Hoat dong 3A: Vugt qua su ky vong cua khach hang

Trong hoat dong 3A ban sé thu thap thong tin phan héi t nhém vé cach ban cé
thé lam dé cai thién kinh doanh va vugt qua su ky vong cua khach hang.

. Trong Bang 3A, vé mét blc tranh vé hai diéu ban lam dé kinh doanh cla ban khac
v@i nhitng ngudi khac [5 phut]

. Sau d¢, rat ra hai diéu ma khach hang cua ban yéu cau ban cai thién. [5 phut]

. Chia sé ban vé cua ban v&i ca nhém [5 phut]

@ 40 phut
1
2
3
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4.  Ca nhém thao luan vé phuong an chung phuc vu cai thién chat lugng san pham va
dich vu ma cac nong trai kinh doanh cung cap. Ghi lai nhitng cai tién dugc dé xuat
trong Bang 3A(2). [15 phut]

5. Chiaséy tudng vé cach ma cac thanh vién khac trong nhom cé thé lam dé cai thién
nham vugt qua ky vong cia ngudi mua [10 phdt]

Bang 3A (1): Ky vong ctia khach hang

Nhirng diéu ban lam dé néng trai kinh doanh cta ban khac biét vSi nhitng ngudi khac.

Nhiing cai thién ma ngudi mua yéu cau toi thyc hién

14
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Phan 4: Cai thién
nang suat



Phan 4: Cai thién nang suat

G 60 phut
@ Téng quan bai hoc:

Phan nay sé gilp ban suy nghi vé nang suat cia néng trai kinh doanh ctia minh, nghia la lam
thé nao dé san pham hoac dich vu cta ban t8t hon, nhanh han va ré hon. Ban sé hoan thanh
3 hoat dong.

Nang suat la hiéu qua va chat lugng clia mot doanh nghiép khi san xuat hang
hoa hoac dich vu.

Lgi ich cua viéc cai thién nang suat bao gom:
+  San xuat cac san pham va dich vu nhiéu han, nhanh han, t6t hon va ré hon
«  Phan phoi nhanh hon
« Canh tranh t6t hon cac doanh nghiép khéac
« Lam ra nhiéu Igi nhuan hon
« Cai thién diéu kién lam viéc
« Tao ra thém co hoi kinh doanh
« Doéng gop cho cong déng nhiéu hon

Khi néng dan ap dung k¥ thuat mdi va tao ra khac biét trong tang nang suat, ngudi nong dan
san xuat véi nang suat cao han sé co Igi do phuc Igi cta ho gia tang, trong khi nhitng ngudi
ndng dan san xuat khéng di nang sudt sé phai cai thién hodc phai chuyén sang hoat déng
kinh doanh khac.

Khi ban cung Ung san pham cho nganh du lich, ban cén phai tinh dén yéu t6 mua vu. Ban sé
phai chuan bi dé€ dap (ng nhu ciu cao han trong mla cao diém va duy tri hoat déng cho
doanh nghiép clia ban vao mua thap diém.

Ngudi doc cho ca nhém sé doc cau chuyén sau day vé 6ng Somchai va so sanh kinh nghiém
cua ban vai kinh nghiém cua 6ng ay.

Cau chuyén cua 6ng Somchai

Ong Somchai tréng lda, cht yéu phuc vu nhu cau cla gia dinh sdu ngudi clia 6ng va trong
dau nanh dé ban cho cac thuang nhan dén trang trai 6ng vao cudi mua thu hoach. Ong Som-
chai c6 khoang 1,5 ha dat. Vg 6ng cling c6 mot s6 ga va Ign, tha réong trén dat cda 6ng va khu
riing gan doé. Ga nudi dé cho gia dinh an la chia yéu, nhung déi khi vg éng cling ban ga néu
c6 nhiéu. Lgn va ga dugc ban tai chg dia phuang khi gia dinh can tién. Ho cling trong rau, cay
an qua dé gia dinh an va déi khi ho ban trai cay tai cac chg dia phuong.
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Tuy nhién, 6ng Somchai tréng khéng du luong thuc, cling nhu san pham ban ra tir néng trai
clia 6ng khéng du dé nuéi séng gia dinh. Vi vay, 6ng thudng xuyén phai lam viéc nhu mét lao
dong néng nghiép lam thué trén dat cia ngudi hang xém. Ong cling phai Iam viéc tai cac don
dién mia va cao su I8n, cach néng trai ciia 6ng nhiéu cay so.

Ong Somchai 1d mét néng dan dién hinh & huyén éng; hau hét cac hd néng dan qui mé nhé
tréng cac loai cay tréng va nudi gia slc, gia cam theo cung mét kiéu. Trong thuc té, bé cua
ong Somchai cling da canh tac cac loai cay trong gidong nhu éng bay gid va 6ng cling da ap
dung cac phucng phap san xuat giéng nhu bé va hang xém cta 6ng da tiing thuc hién. Ong
Somchai nhan thay trong vai vu gan day, cac cay ctia ong da khong cho san lugng nhiéu nhu
truéc va 6ng da phai ting thai gian lam thué [én dé cd thé kiém dugc du tién mua thic an
cho gia dinh minh.

DE co thé cai thién nang suat hoac nang cao chat lugng hang hoa va dich vy, cung ting nhanh
hon va ré han, diéu quan trong la cé thé xac dinh dugc tat ca cac yéu té clia san xuat trudc
khi xac dinh nhirng cong viéc can cai thién. Ngoai ra, biét dudc cac yéu t6 cla san xuat sé cho
phép quan ly chi phi, quan ly mua sam va tai chinh t&t hon.

Hoat dong 4A: Nang suat cua nong trai

trai kinh doanh clia ban. Muc dich clia hoat déng nay |1a dé€ cho tat ca cac thanh
vién trong nhom xem xét can nhac cac yéu t6 khac nhau lién quan t&i nang suat
clia ndng trai kinh doanh ctia méi ngudi.

@ 20 phut

1. Ca nhém, hay xem xét lai biéu dé nang suat trong Bang 4A cho néng trai kinh doanh
clia 6ng Somchai va b8 sung nhing yéu té con thiéu. [2 phdt]

2. MOéi ngudi hdy hoan thanh bang 4A vai cac biéu do6 nang suat cho it nhat mot san
phadm hodc dich vu do néng trai kinh doanh cda ban san xuéat. [8 phut]

3. Mbi ngudi hay chia sé biéu dé nang suat cia minh vdi cd nhém va cling nhau thao
ludn nhitng diém tuong déng va khac biét so vai kinh nghiém cla 6ng Somchai. [10
phut]

@ Trong hoat dong 4A ban sé xem xét |am thé nao dé cai thién nang suat cho néng
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lao déng, trang thiét bi va may moc khac nhau dé duy tri hoat déng cho néng

Trong hoat déng 4A ban da xem xét bi€éu dé nang suat, bao gém nguyén liéu,
@ trai cua ban.

Hoat dong 4B: Luu s6 theo déi ning suat

Trong hoat dong 4B ban sé xem xét cach Iuu gilt hd sa theo doi nang suat cla
nong trai cta ban. H6 sa ghi chép sé la bang chiing vé nhitng gi da xay ra, nhiing
gi dang xay ra hoac nhitng gi dugc du doan sé xay ra trong kinh doanh. Nhu la

@ mot phan dé cai thién san xuat, hoat déng nay sé cho ban biét Iam thé nao dé
theo d&i ngudn cung san pham va hoat dong tai chinh co ban cta ban. Muc dich
clia hoat d6ng nay la dé cho cac thanh vién trong nhém hoc cach luu gitr ho sa
vé nang suat canh tac clia ho va thay dugc tac déng cé thé cé cua tiéu dung gia
dinh.

Mot doanh nghiép thanh céng can phai cé hoé so theo doi luu kho ciia minh hodc nguén cung
tat ca cac nguyén liéu can thiét dé lam ra san pham hodac dich vu. Tuang tu nhu vy, ho can
theo ddi sé tién vao, ra trong kinh doanh va dé la hoat dong tai chinh ca ban.

Nhiéu néng trai kinh doanh khong ghi chép xem ho da san xuat ra bao nhiéu hay thu/chi bao
nhiéu tién trong kinh doanh, bdi vi ho khong biét lam viéc doé thé nao, ho cling khéng biét
viéc do cd thé co ich déi vSi hoat déng kinh doanh ciia minh nhu thé nao.

Luu trit ho s 1a cdch nhanh nhat va dé nhat dé cai thién hoat déng néng trai kinh doanh cua
ban bdi vi ban c6 thé nhin th3y ti mua nay sang mua ban da canh tac, ban ra, va tiéu dung
bao nhiéu, v.v...

*  Luu gilr hd so cho biét vao méi thdi diém doanh nghiép nén cé bao nhiéu tién hoac
san xuat dugc bao nhiéu va dam bao rang tién khong bién mat hoac khong dugc tinh
dén

*  HO6 sa gilp cha s& hitu thady dugc nhitng bat cap trudc khi qua mudn nhu chi phi qua
cao, doanh thu giam hoac tién dang bi ro ri trong kinh doanh v.v...

* H6 sd cling can thiét khi chd doanh nghiép nép don vay ngan hang va tra thué

* HO6 sao tai chinh xac dinh hién trang doanh nghiép va nang lyc cia chi s& hitu trong
quan ly kinh doanh

*  H6 sd cho biét tinh hinh kinh doanh trong quéa khi va hién nay c6 t6t khong. Khi chu
s3 hitu biét diém manh va diém yéu trong kinh doanh cta minh, chu s& hitu sé lap
dugc ké hoach phu hgp cho tuang lai.

*  Ho sc gitp chl sé hitu theo déi téng s6 tién ma ho sé nhan dugc tir khach hang (va
tén cla ho) va so tién ho con ng ngudi khac (vi du nhu cac nha cung Ung).
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@ 50 phut

1. Canhdm hay thao luan Igiich cta viéc luu gilr ho so vé san xuat va tiéu dung gia dinh.
Thong nhat vé hai Igi ich I&6n nhat cda viéc luu giltt nhitng ho sc nay va hai van dé I6n
nhat c6 thé ndy sinh ti viéc khéng luu gitr hoé sa. Ghi két qua thao luén vao bang 4B
(1). [15 phut]

2. Canhom hay doc vi du vé ho sd nang suat ciia nong trai kinh doanh ctia 6ng Somchai
trong han 1 nam va ghi lai muc tiéu dung cua gia dinh 6ng trong 6 thang dau nam.
[10 phut]

3. M@i ngudi cling nén hoan thanh hé sa tuong tu cho san xuat va tiéu dung cla gia
dinh minh s dung Bang 4B (2) va Bang 4B (3). [10 phut]

4. Ca nhdédm hay so sanh két qua vdi nhau. Thao luan vé anh hudng tiéu dung cda gia
dinh ban déi véi téng san lugng va Igi nhuan tir ndng trai kinh doanh clia ban [15
phut]

Bang 4B(1): S6 sach theo ddi ning suat

Liét ké 2 diéu tét cha luu gilt s6 sach:

1.

Liét ké 2 diéu khong tét cia luu gitr s6 sach:

1
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Vi du: S6 theo ddi nang suat hang nam cua 6ng Somchai

Cay tréng Dién tich canh tac | S6 lugng san xuét Téng s6 Don gia Téng gia tri (PHP)
trén moét don vi dién tich (PHP)
DBau nanh 0,8 ha 2 tan/ha 1600 kg 30 PHP/kg 48 000
Lda 0,6 ha 2,5 tdn/ha 1500 kg 15 PHP/kg 22 500
Rau/trai cay 0,1 ha 3 tan/ha 300 kg 7 PHP/kg 2100
Gia suc, gia cam S6 dau con S6 con sinh ra Téng s6 ban gia Tong gia tri (PHP)
(PHP)
Lon 5 con lgn nai 0 5 con lgn nai 900 5400
1 con lgn duc 1 con lgn duc
Ga 10 con ga mai 60 con ga mai 70 congamai | 700 4 970
1 con ga tréng 1 con ga tréng
Tong san lugng ca nam | 82 970 PHP

Chuong trinh Nang luc canh tranh cho doanh nghiép nhé ASEAN
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Vi du: Tiéu dung cua gia dinh 6ng Somchai

Ngay Hang muc thuc pham S6 lugng bon gia Tong gia tri (PHP)
Thang 1 Lua, gao 65 kg 15 PHP/kg 975

Rau/trai cay 18 kg 7 PHP/kg 126

Ga 4 70 PHP 280
Théang 2 Lua, gao 70 kg 15 PHP/kg 1050

Rau/trai cay 20 kg 7 PHP/kg 140

Ga 3 70 PHP 210
Thang 3 Lua, gao 68 kg 15 PHP/kg 1020

Rau/trai cay 22 kg 7 PHP/kg 154

Ga 3 70 PHP 210
Thang 4 Lua, gao 65 kg 15 PHP/kg 975

Rau/trai cay 18 kg 7 PHP/kg 126

Ga 4 70 PHP 280
Thang 5 Lua, gao 66 kg 15 PHP/kg 990

Rau/trai cay 19 kg 7 PHP/kg 133

Ga 4 70 PHP 280
Thang 6 LUa, gao 70 kg 15 PHP/kg 1050

Rau/trai cay 18 kg 7 PHP/kg 126

Ga 3 70 PHP 210

Tong san lugng ca nam | 8 335 PHP
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Hoat doéng 4C: Ké hoach cho su thay doi

Trong cac hoat dong cudi cla phan nay, ban sé quyét dinh mét sé hanh dong cu
thé dé cai thién kinh doanh. Hay ghi nhé tat ca nhirng diéu ban da thao luan cho
dén nay vé luu gitr hé so va nang suat, danh mét vai phat dé ghi lai nhirng suy
nght cua ban.

@ 10 phat

1. M@i ngudi hay st dung Bang 4C: K& hoach hanh dong, dé viét ra 1-3 thay d&i ma ban
sé lam. Co cai tién nao ma ban muon thuc hién dua trén nhitng gi ban da hoc dugc
trong cac hoat dong trudc day? Néu vay, quyét dinh xem ban sé thuc hién hoac cai
tién nhing gi.

2. Ghi lai xem ban sé thuc hién nhitng thay déi nay nhu thé nao.

Ghi lai thdi gian ban s& thuc hién nhiing thay déi nay.

4. Cu6i cung, xac dinh nhirng ngugi sé chiu trach nhiém cho sy thay déi nay.

w

Bang 4C: Ké hoach hanh déng

Nhirng thay doi Toi sé thay déi nhitng | Khi nao? Ai chiju trach nhiém?
cua toi diéu nay nhu thé nao?

Ban da hoan thanh cac hoat ddng cudi cta phan 5. Trong phan nay, ban da xem
xét nang suat va viéc luu trt hé sa trong doanh nghiép cla ban va nhiing viéc
nay c6 thé gilip ban thé nao.
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Phan 5: Chi phi cua
nong trai



Phan 5: Chi phi ciia nong trai

® 110 phat
@ Téng quan:

Trong phan nay, ban sé c6 dugc mot cai nhin téng quan vé chi phi néng trai. Hiéu dugc chi
phi s& cho nhitng ggi y quan trong vé gia san pham cla ban. Ngudi doc cho ca nhdm sé bat
dau bang viéc doc moét sé théng tin vé chi phi, trude khi ban hoan thanh 3 hoat dong.

@ [5 phat] chi phi ndng trai c6 thé dugc chia thanh chi phi kha bién va chi phi c&
dinh:

Chi phi kha bién: |a nhiing chi phi thay d&i theo san lugng. Théng thudng, chi phi nay bao
goém nguyeén liéu tho va lao dong. Vi du vé cac chi phi kha bién cho cac néng trai kinh doanh
bao gém: nguyén liéu tho, nhién liéu, thué nhan coéng, thic an gia suc, dién, vat liéu bao bi,
nhan mac, hop, chi phivan chuyén, v.v... Chi phi kha bién khac tang Ién khi ban san xuat nhiéu
va giam khi ban san xuat it.

Vi du: Néu ban can 10 qua dra va 10 chai dé€ san xuat 10 lit nuéc dira ép dé ban. Ban sé can
1.000 qua ddra va 1.000 chai dé san xuat 1.000 lit nudc dia ép. Vi du nay cho thdy chi phi kha
bién tang lén khi ban san xuat nhiéu hon.

Chi phi ¢é dinh: Chi phi ¢ dinh khéng thay d6i cho du ban san xuat bao nhiéu. Cac loai chi
phi nay thudng la cac tai san dai han cia doanh nghiép. Vi du vé cac chi phi c6 dinh cho cac
nong trai kinh doanh bao gom: thiét bi va may méc nong nghiép, nha kho, dat cho thué, hang
rao, chi phi khau hao thiét bi, v.v...

Vi du: Cho du ban san xuat 10 kg béng hay 100 kg béng, tién thué nha van nhu nhau. Trong
trudng hgp san xuat nudc ddra ép, chi phi mua may moc dé san xuat nudc trai cay cling sé nhu
nhau trong khau hao cho du ban san xuat 100 lit hoac 10 000 lit.

Hiéu rd chi phi la rat quan trong bdi néu ban khéng biét chi phi, ban khéng dat dugc gia phu
hop. Gia chinh la sé tién ban yéu cau khach hang tra cho san pham hoac dich vu ctia ban. Dé
6 Igi nhuén, gia ma khach hang tra sé phai cao hon chi phi cung cap san pham hodac dich vu
cua ban.

Vi vdy, dé dat dugc gia ban phai:
+ Biét khach hang tiém nang cla ban san sang tra bao nhiéu.
 Biét gia cua da6i thu canh tranh va xac dinh dugc mdc gia cao nhat, thap nhéat trén thi
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trudng déi vai san pham va dich vu cho khach hang tiém nang cda ban
+ Biét chi phi cua ban

Hoat dong 5A: Chi phi kha bién va chi phi c6 dinh

doanh clia ban, xép chiing vao loai chi phi kha bién (la nhiing chi phi thay dai tuy
thudc vao san lugng) hay loai chi phi cé dinh (Ia nhiing chi phi khéng thay déi
bat k& san lugng san xuét ra sao).

@ 15 phuat

1. Ca nhom hay hoan thanh mét danh sach cac chi phi kha bién va chi phi cé dinh trong
néng trai kinh doanh cua ban sir dung Bang 5A. [10 phut].

2. Ca nhém hay xép hang tung chi phi kha bién va chi phi cé dinh theo mdc dé tir quan
trong nhat dén it quan trong nhat doi véi nhitng ngudi nong dan trong nhom cda
ban. [5 phut]

@ Trong hoat dong 5A, ban sé xem xét cac chi phi khac nhau cho néng trai kinh

Bang 5A: Cac loai chi phi

Céc chi phi kha bién Xép hang | Cac chi phi c6 dinh Xép hang

Nguyén liéu tho:

Lao dong
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Hoat dong 5B: Chi phi kha bién

o

Trong hoat doéng nay, ban da xem xét cac chi phi cé dinh va chi phi kha bién ciing
nhu xép hang ching theo mic dé quan trong déi véi nhitng ngudi néng dan
trong nhém cua ban.

Trong hoat ddng 5B dau tién ban sé tim hiéu vé vi du cia 6ng Somchai trudc khi
tinh toan cac chi phi kha bién cho ndng trang cta ban.

[10 phat] M6t trong nhitng chi phi kha bién chinh trong nong trai cia 6ng Somchai la lao
dong. Ong Somchai khong lam viéc trong trang trai ctia minh tat cd cac ngdy trong nam va
6ng da thué thém nhan céng vao nhiing thdi diém khi can thém ngudi hé trg dé thu hoach

[Ga va dau nanh.

Ong da ghi chép lai chi phi lao déng thué thém nhu sau:

Vi du: Chi phi thué thém lao dong & ndng trai cia 6ng Somchai

Hoat déng Thang Sé lao ddng | S6 ngay | Chi phi/ngay (PHP) | Téng chi phi
(PHP)

Lam dat Thang 5 2 2 450 900

Gieo trong Théng 5 4 4 450 1 800

Lam co Thang 6/7 6 3 450 1350

Thu hoach Thang 9 4 3 450 1350

Téng ca nam 16 12 5 400

Ong Somchai ciing tinh toan chi phi lao déng ctia ban than:

Vi du: Chi phi lao dong ciia 6ng Somchai

Hoat déng Thang Sé lao ddng | S& ngay | Chi phi/ngay (PHP) | Téng chi phi
(PHP)

Quan ly nong trai | Thang 1-12 1 50 450 22 500

Téng ca nam 1 1 22 500

Téng chi phi lao déng ca nam 27 900

Ong Somchai quyét dinh thué thém nhan céng chi dé gitip dé khi ban rén vao nhitng thaoi
gian nhat dinh trong ndm. Nhiing ngudi néng dan khac c6 thé chon thué nhan cong lam
nhiing viéc 14t vat quanh néng trai dé€ ho c6 thai gian 1am nhiing viéc hitu ich hon.
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Nhing viéc hitu ich han la nhitng hoat dong hoac la tao ra thu nhap truc ti€p cho doanh
nghiép hodac gian tiép gilp cac doanh nghiép tao ra doanh thu. Nhiing hoat déng nay cé thé
bao gém tiép thi, kiém soat chat lugng san pham, déng géi bao bi, van chuyén san pham dén
chg, v.v... Nhitng viéc nay co thé truc ti€p gép phan tang thu nhap cho doanh nghiép hon la
nhitng cong viéc phu gitp lat vat nhu lam cd, cho gia stc dn hoac vat sita bo.

Tiép theo 6ng Somchai da xac dinh cac chi phi kha bién khac cho néng trai kinh doanh cua
minh:

Vi du: Chi phi kha bién & néng trai cia 6ng Somchai

Hang muc S6 lugng Don gia (PHP) | Téng chi phi (PHP)
LGa giéng 50kg 15 750
Giong dau nanh 100kg 20 2 000
Phan bon (Urea) 3 tui 700 2100
Phan bon (DAP) 3 tui 3500 10 500
Nudc 10 gic 40 400
Nhién liéu 120 lit 55 6 600
Tong ca nam 22350

Ong Somchai tin rdng khong tén chi phi cho chan nudi vi chiing dugc tha réng quanh manh dat
cua ong va trong khu rung lan can, 6ng da khong cho ching an, khong lam chuéng cling nhu
tiém chiing cho ching. Ong da mat rat nhiéu gia stc do chiing khéng dugc chdm séc can than.

Tuong ty nhu vay, 6ng Somchai ciing khong tén chi phi trong rau va cay an trai. Ong gitt hat
giéng tlr nd&m nay sang nam khac va st dung cac vat liéu éng thu nhat dugc ngoai riing dé
lam hang rao va cho cac muc dich khac. Ong da khong trong nhiéu rau va trai cay, ma chi vita
dud cho tiéu dung gia dinh.

@ 30 phut

1. Ca nhdédm hay nghién ctu cach 6ng Somchai tinh toan chi phi kha bién cho viéc kinh
doanh & néng trai cia minh va thao ludn néu ban thay con bat ky diém nao ma ban
cam thay 6ng da bd sot [5 phat]

2. Ca nhém hay thao luan xem nhitng cdng viéc nao nén dugc coi la hitu ich hon va
nhitng viéc nao nén thué nhan cong thuc hién. [10 phut].

3. Cung lam véi nhau, ho trg nhau dé hoan thanh bang 5B (1) va Bang 5B (2) xac dinh chi
phi kha bién cho kinh doanh & nong trai cia ban. Khi tinh toan chi phi lao dong cua
ca nhan cla ban, hdy c6 gang chia nhé cac chi phi theo nhiém vu [15 phut].
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Bang 5B(2): Chi phi nguyén liéu cta ban

Chi phi nguyén liéu tho va chi phi kha bién khac cho kinh doanh trong néng trai cda toi

Hang muc

S6 lugng

Pon gia (PHP)

Téng chi phi (PHP)

Téng chi phi nguyén liéu thé va chi phi khac trong nam

Trong Hoat dong 5B ban da xem xét chi phi nguyén liéu tho va chi phi lao dong cia 6ng Somchai trudc khi tinh toan cac chi phi cla

riéng ban.

.0
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Hoat dong 5C: Chi phi c6 dinh

sé doc to vi du vé 6ng Somchai trudc khi ban tim ra chi phi c6 dinh cla riéng

Trong hoat dong 5C ban sé xem xét cac chi phi c6 dinh. NguaGi doc cho ca nhém
@ ban.

Sau khi tinh cac chi phi kha bién, 6ng Somchai da tinh toan cac chi phi c6 dinh cho viéc kinh
doanh clia néng trai cia minh trong bang dudi day.

Vi du: Cac chi phi c6 dinh cua néng trai cia 6ng Somchai

Chi phi ¢6 dinh Gia mua | S6 thang cé | Chi phi trén Téng chi phi
(néu co) | thé sirdung | thang (PHP)
(gid mua/s6 thang)

May modc va dung cu néng
nghiép

bBat nong trai

Kho xudng dé ché bién san
pham

Xe may (mua)

@ 20 phut

1. Ca& nhém hay nghién cltu cach 6ng Somchai tinh toan cac chi phi ¢6 dinh cho kinh
doanh & néng trai cia minh va thao ludn néu ban thdy con bat ky diém nao ban cam
thay 6ng da bo soét. [5 phut]

2. Cung lam vd&i nhau, ho trg nhau dé hoan thanh bang 5C, xac dinh chi phi ¢& dinh cho
kinh doanh & néng trai ctia ban. Khi xac dinh cac chi phi nay, hdy c6 gang lam cu thé
hon éng Somchai. Vi dy, liét ké 4 chi tiét cu thé cla thiét bi can dung. [15 phut]
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Bang 5C: Chi phi ¢6 dinh cua ban
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Trong hoat déng nay, ban da tinh toan céac chi phi c6 dinh cho doanh nghiép
néng nghiép cla riéng ban.

Hoat déng 5D: Ké hoach cho su thay doi

Trong hoat déng cudi clia phan nay, ban sé quyét dinh vé mot s6 hanh dong cu
thé dé cai thién chi phi trong kinh doanh cta ban. Ghi nhé tat ca nhiing diéu ban
da thao luan cho dén nay vé chi phi, danh vai phat dé ghi lai nhirng suy nghi ctia
ban.

@ 10 phut

1. Mbingudi hdy sit dung Bang 5D: K& hoach hanh déng, dé viét ra 1-3 thay déi ma ban
sé lam. Co cai tién nao ma ban muén thuc hién dua trén nhitng gi ban da hoc dugc
trong cac hoat dong trudc day? Néu vay, quyét dinh xem ban sé thuc hién hoac cai
tién nhiing gi.

2. Ghi lai xem ban sé thuc hién nhitng thay d6i nay nhu thé nao

Ghi lai thai gian ban s& thuc hién nhiing thay déi nay.

4. Cu6i cung, xac dinh nhitng ngugi sé chiu trach nhiém cho su thay déi nay.

w

Bang 5D: Ké hoach hanh déng

Nhiing thay dai Toi sé thay déi nhitng | Khi ndo? Ai chiju trach nhiém?
cla toi diéu nay nhu thé nao?

@ Ban dé hoan thanh hoat dong cudi clia phan 5. Trong phéan nay, ban da xem xét
chi phi trong kinh doanh cta ban
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Phan 6: Quan ly tién mat

® 45 phut
@ Toéng quan bai hoc:

Trong phan nay, ban sé xem xét lap ké hoach dong tién. Quan ly dong tién la mot phan quan
trong cla quan ly kinh doanh thanh céng. Ngugi doc cho ca nhém dau tién sé doc to mot s
thong tin vé lap ké hoach dong tién va xem xét vi du vé 6ng Somchai. Sau dé, ban sé hoan
thanh hai hoat dong.

5 phat] Nhitng bang ké hoach dong tién dugc st dung dé ghi lai tat ca cac chi
phi va thu nhap dugc tao ra tu ndng trai kinh doanh, nhung khéng ghi nhitng gi

@ dugc tiéu dung trong gia dinh. Nhitng bang nay rat c6 ich bdi vi hau hét cac
doanh nghiép néng nghiép déu san xuat nhiéu hon san pham tao thu nhap. Vi
du, 6ng Somchai san xuat lGa gao, dau nanh, thit ga, Ign va nhitng hoat déng
nay lai lién quan dén cac hoat déng c6 dong tién vao va ra khac nhau.

Mac du bang ké hoach dong tién chi dugc st dung cho néng trai kinh doanh, mot sé chi phi
c6 thé trung lap vdi chi phi cho hé gia dinh nhu dién, nudc, tién thué dat. Khi hoan thanh bang
ké hoach dong tién, doanh nghiép phai xac dinh ty I1é phan tram cda nhiing chi phi nay chi
cho nong trai va chi cho st dung ctia hé gia dinh. Chi mot phan chi phi cho néng trai kinh
doanh dugc dua vao ké hoach dong tién.

Theo doi ké hoach dong tién dugc coi la mét cong cu hitu ich cho viéc xay dung ké hoach tU
trudc. N6 gilp cho néng trai kinh doanh du doan xem liéu cé Igi nhuan vao cudi thang/nam
hay khong va tao ra ca hodi cho cac chi doanh nghiép danh gia bao nhiéu chi phi kinh doanh
c6 thé giam dugc hodc tang doanh sé dé dam bao dugc Igi nhuan.

Cac cht doanh nghiép chi can ghi lai sé liéu ban hang sau khi da nhan tién vé. DU cac thuang
nhan cé thé hra hen mét mic gia mua vao thai diém dau vy, thi khi 1ap ké hoach kinh doanh
cling khong nén dua vao cac théng tin nay. Biéu nay cling ddng trong trudng hgp hang ban
tra cham, tic la khdng thanh toan tai thai diém ban hang ma thudng sau vai ngay, vai tuan
hay vai thang. Viéc mua ban nay khong nén dugc ghi nhan nhu dong tién vao cho dén khi
nhan duogc tién.

Thdai gian ban dau tu vao doanh nghiép cla ban ciing c6 gia tri, do dé ban can phai cé6 ké
hoach tra luagng cho minh méi thang tir dong tién ndng trai kinh doanh clia minh.

Quan ly dong tién yéu kém la mot trong nhiing ly do chinh dan dén that bai trong trong kinh
doanh. M6t bang ké hoach dong tién gitp ban ghi lai viéc ban hang, chi phi va Igi nhuan hang
thang va gilp quan ly su bién déng dong tién clia doanh nghiép. Hay xem vi du dudi day:
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Vi du: Bang ké hoach dong tién néng trai kinh doanh ctia 6ng Somchai

Thang 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12
bau thang 20000 | 4650 850 | 6850 | 5250 5250| 4650
\m Ban san pham trong trot 2500 1200 | 62 600
‘MW.. Ban gia suc 8200 | 10 000 7 200
\mJ Tién mat khac
e Téng s6 20000 | 12850 [ 10850 | 9350 | 5250 | 13650 | 67 250
Hat giong 2750
Lao dbng 9 000 4000 | 4100 5400
. Thué thiét bj
S | Nhién lieu 3000 3 600
o [Phan ben 12 600
a Thurc an gia suc
Tra von vay 56 970
Cac chi phi khac
Téng s6 15350 | 12000 | 4000 | 4100 0 9000 | 56970
Luu chuyén tién thuan 4 650 850 6850 | 5250 | 5250 4 650 | 10280
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Hoat dong 6A: Lap ké hoach dong tién

Trong hoat déng 6A céac ban sé& ho trg 1an nhau trong viéc 1ap k& hoach dong tién
cho nong trai kinh doanh cia minh

@ 30 phut
1.

Ca nhom hay nghién ctu dong tién hang nam tir néng trai kinh doanh ctia 6ng Som-
chai. S6 chénh léch gitra dong tién vao va dong tién ra trong thang chinh la Igi nhuan
hoéc tién thua 16 cia thang dé. So sanh nhiing chi phi nay vai nhitng gi 6ng Somchai
da liét ké trong cac hoat déng trudc day dé dam bao rang é6ng da khong quén bat c
diéu gi. [10 phut]

2. Cung lam véi nhau, hé trg nhau dé hoan thanh mot bang ké hoach dong tién cho
nong trai kinh doanh cua ban, sir dung Bang 6A. [20 phut]

3. Hay luu y nhitng diéu sau day:

* Luu chuyén tién thuan dugc tinh bang cach tim ra su chénh léch gitta dong tién
vao va dong tién ra. Néu ban c6 dong tién vao nhiéu hon, tuc la kinh doanh cé
Igi nhuén trong thang. Néu ban c6 dong tién ra nhiéu hon, ban da thua 16 trong
thang do.

« Vao dau méi thang, ban nén ghi lai s& chénh léch gilta dong tién vao va dong
tién ra clia thang trudc do. Trong vi du cia 6ng Somchai, con s6 chénh léch gitra
dong tién vao va dong tién ra la 4.650 PHP vao cudi thang dau tién. Pay la Igi
nhudn cta 6ng Somchai. Trong bang ké hoach dong tién ctia minh, 6ng bat dau
thang th hai bang cach ghi lai két qua nay ti thang dau tién.
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Trong phan nay, ban da xem xét viéc quan ly dong tién va hoan thanh mét
bang ké hoach dong tién cho kinh doanh cia minh.

Hoat déng 6B: Lap ké hoach cho su thay doi

Trong hoat déng cudi cGia phéan nay, ban sé quyét dinh vé mot s6 hanh déng cu

@ thé dé cai thién viéc quan ly tién mat trong kinh doanh cda ban. Ghi nhd tat ca
nhitng diéu ban da thao luan cho dén nay vé quan ly tién mat, danh vai phat dé
ghi lai nhirng suy nghi cua ban.

@ 10 phut
1.

Méi ngudi hdy st dung Bang 6B: K& hoach hanh déng, dé viét ra 1-3 thay d6i ma ban
sé lam. Co cai tién nao ma ban muén thuc hién dua trén nhitng gi ban da hoc dugc
trong cac hoat dong trudc day? Néu vay, quyét dinh xem ban sé thuc hién hoac cai
tién nhitng gi.

2. Ghi lai xem ban sé& thuc hién nhiing thay déi nay nhu thé nao

Ghi lai thai gian ban s& thuc hién nhiing thay déi nay.

4. Cuéi cung, xac dinh nhirng ngugi sé chiu trach nhiém cho sy thay déi nay

w

Bang 6B: Ké hoach hanh dong

Nhiing thay déi Toi sé thay déi nhiing | Khi ndo? Ai chiu trach nhiém?
cla toi diéu nay nhu thé nao?

Ban da hoan thanh hoat dong cudi ctia phan 6. Trong phan nay, ban da xem xét
chi phi trong kinh doanh cta ban.
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Phan 7: Lap ké hoach hanh dong

O
o

40 phut

Téng quan bai hoc:

V&i khoi lugng cong viéc khi diéu hanh mét hoat dong kinh doanh nhd, khéng phai luén luén
dé dang thuc hién nhitng thay déi ma ban muén. Trong phan nay, ban sé nhin lai nhing viéc
ban da hoan thanh trong suét khda dao tao nay va tao ra mot ké hoach hanh déng daon gian
nham cai thién kinh doanh cta ban. Ban sé hoan thanh mét hoat déng don Ié

Hoat dong 7A: Hanh dong uu tién

o
2

Qua ting phan hoc, ban sé tirng budc thuc hanh dé dua ra cac hanh dong uu
tién ma ban da liét ké trong cac phan trudc.

40 phuat

Cac ban hay trao daéi trong nhdm. Méi ngudi hay noéi nhitng gi minh thay trong tiing
hoat dong. Ban bat dau tu hoat déng dau tién.

Budc ti€p theo, hdy st dung Bang 7A: K& hoach hanh déng uu tién. Méi ngudi hay
nhin vao cac ké hoach hanh dé6ng ma ban hoan thanh trong méi phan hoc va chon
xem ban sé sé gidi thiéu thay déi nao dau tién va khi nao, trong mét tuan, mét thang,
hai thang? Liét ké it nhat 3 hanh dong [15 phut]

Méi ngudi trong ching ta hay trinh bay K& hoach hanh déng uu tién va ca nhém sé
chia sé y kién xem uu tién hanh déng nay c6 nén thay déi khong hoac cach lua chon
uu tién da tét chua. Moi ngudi tham gia ¢6 5 phut. [25 phut]

Ca nhom cé thé st dung thém thai gian dé quyét dinh xem liéu cac ban c6 gap lai
nhau sau khoa dao tao dé thuc hanh mét s6 hoat déng, chang han nhu tinh toan chi
phi khéng. Ban cling cé thé c6 ké hoach gap mat thudng xuyén dé trao déi xem ban
thuc hién nhiing thay déi ma ban gidi thiéu nhu thé nao.
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Bang 7A: Ké hoach hanh déng uu tién

cudi khda dao tao 1a mét budc rat quan trong. N6 thic day ban dua ra quyét
dinh lam thé nao dé ap dung nhiing gi ban d& hoc dugc trong khoa tap huan
nay vao cong viéc va cudc song cla ban.

@ Xac dinh mudc uu tién cho cac hanh dong, cac hoat dong ma ban hoan thanh vao

Dén day khoa tap huan da két thic. By gid ban c6 thé hoan thanh phi€u danh gia. Trong vai
thang t8i mot so6 trong cac ban sé dugc tiép tuc theo doi danh gia.

46 Chuong trinh Nang luc canh tranh cho doanh nghiép nhé ASEAN
Phat trién kinh doanh dua vao cong déng cho nong trai quy md nhé
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