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GiGi thiéu
Phat trién kinh doanh dua vao
cong dong (C-BED)

Phat trién kinh doanh dua vao céng déng la moét chuong trinh tap hudn mang tinh sang tao
vdi chi phi thap do T6 chiic Lao déng Qudc té (ILO) thiét k& nham hd trg phat trién ky nang
va trao quyén cho céng dong dia phudng, hudng t8i nang cao sinh ké, nang suat va diéu kién
[am viéc.

Pudc coi la mét cach tiép can tap huan, C-BED la chuang trinh duy nhat dugc xay dung theo
hinh thic déng dang, trén phuang phéap hoc vién tu hoc héi 1an nhau ma khéng cé su tham
gia cUa gido vién, chuyén gia hay tu van bén ngoai. Thay vao dd, hoc vién C-BED lam viéc véi
nhau théng qua hang loat hoat déng va thao luan theo cac budc hudng dan don gian trong
cuén Hudng dan tap huan. Nhiing kién thiic, ndng luc va ki nang mai dugc phat trién thong
qua sy tuang tac gilta cac hoc vién va viéc chia sé kinh nghiém, kién thc hién c6 cua dia
phuaong. Bang cach nay, chuang trinh gitp tiét kiém chi phi va dam bao tinh vitng bén cho
moi t& chirc, cdng doéng.

Chuang trinh C-BED bao gém hai goi tap huan chinh dugc thiét ké nham phat trién nang luc
khdi nghiép kinh doanh va hoat dong kinh doanh qua viéc tap trung vao ti€p thi, quan ly tai
chinh va Iap ké hoach hanh dong. Hai géi tap huan nay la C-BED for Aspiring Entrepreneurs
(C-BED cho nguci dang mong muén trd thanh doanh nhan) va C-BED for Small Business
Operators (C-BED cho ngudi diéu hanh doanh nghiép nho). Bén canh dé, mét b cdng cu
nham nang cao nang luc kinh doanh va nang cao kj nang cho mét sé nganh cu thé dang
dugc phat trién. Cac gdi cdng cu nay c6 thé dugc trién khai ap dung trong chuaong trinh tap
huan doéc lap hoac dugc tich hgp dudi dang modul trong cac chuong trinh hién tai.

G6i Quan ly diém dén:

Goéi tap huan:
GOi Quan ly diém dén gilp nhitng ngudi mong muén tham gia hodc dang quan ly diém dén
nang cao nang luc quan ly diém dén. Goi nay tap trung vao nhitng nguyén tac kinh doanh co
ban nham hd trg nhitng ngudi da cé kinh nghiém quan ly diém dén cé thé phat trién vén kién
thic va gitip ho c6 thé hoc héi thém. Goi nay dugc xay dung tir hai bé cong cu C-BED la SBO
va AE. Nhirng ngudi tham gia chuang trinh sé chia sé kinh nghiém va xay dung ké hoach hanh
déng uu tién (it nhat 3 hoat dong nham cai thién kinh doanh). K&t thic tdp huén, hoc vién sé:

«  Cb thém kién thirc vé quan ly diém dén

* Tang cudng nang luc phan tich cac khia canh lién quan t&i quan ly diém dén

*  Quyét dinh ké hoach hanh dong trong tuong lai
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Huéng dan thuc hanh:

Trong thdi gian tap huan, hoc vién sé dugc gidi thiéu va lam quen v&i Hudng dan thuc hanh
(GPG), nhitng kié€n thiic ma sau nay ho cé thé st dung dé hoc thém 1én va hé trg ho trong viéc
tao 1ap hodac cai thién cdng viéc kinh doanh. GPG bao gém nhitng dién hinh, cac cong cu va
cac hoat dong bé sung cho nhitng ndi dung tap hudn nham hé trg cac hoc vién tao 1ap hoac
cai thién kinh doanh cda ho. Cac bai tdp thudng nam trong Hudng dan thuc hanh nhung néu
hoc vién khéng c6 hudng dan nay, ho van co thé tiép tuc budi tap huan, hodc cé thé bd qua
budc nay. Hay dé y biéu tugng dudi day:

V@i biéu tugng nay, cac hoc vién can tham khao Hudng dan thuc hanh dé cé
thém thong tin.

Thong diép

Cubi khoa tap huan C-BED, ban c6 thé xay dung mot ké hoach hanh déng thiét thuc dé khai
nghiép hoac cai thién cong viéc kinh doanh. Ban s& nam vitng han nhitng nguyén tac kinh
doanh cc ban va bat dau tao dung cac méi quan hé trong cong dong véi muc dich gidp dé
lan nhau hoac hgp tac thanh céng trong tuong lai.

Hinh thdc tap huan nay khac véi nhitng cach tiép can giao duc truyén théng, khéng coé su
tham gia cla gido vién, huan luyén vién, hodac chuyén gia. Thay vao do, cac ban sé lam viéc
theo nhém, tiing budc ndm bat nhitng chi dan ca ban dé thao luan va tham gia cac hoat déng
trong chi dan tap huan. Do khéng c6 nhém trudng, tat ca cac thanh vién trong nhém sé lan
lugt doc to cac chi dan va théng tin cho nhém minh, sau dé tat ca cac thanh vién sé chia sé
trach nhiém giam sat. Vi phuong phap dao tao ki€u mdi nay, ching ta sé hoc hai 1an nhau
thong qua viéc chia sé y kién, y tudng, ky nang, kién thdc va kinh nghiém. Tat ca thanh vién
trong nhém phai tham gia thao luan dé dat dugc hiéu qua cao nhat.

Trudc va sau budi tap huédn, ban sé phai hoan thanh bai khao sat dé tim hiéu két qua budi tap
hudn. N6i dung bai khao sat dugc bao mat va st dung dé cai tién cau tric va tai liéu tap huan
trong nhitng chuang trinh sau nay. Sau 3, 6, hodc 12 thang, mot s6 hoc vién sé dudc lién lac
dé lam mdt bai khao sat khac nham tim hiéu vé ké hoach kinh doanh cta ho.

Hudng dan tap huan rat dé hiéu va cé thai gian ggi y hoan thién méi budc. Xem nhiing ky

hiéu sau:

Khi nhin thay ky hiéu nay, hdy doc to
Khi nhin thay ky hiéu nay, hay doc hudng dan va thuc hién cac hoat déng

% Khi nhin thay ky hiéu nay, hay chia sé vGi nhom
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SU dung bang viét kep gidy (flipchart) nhu trong Phu luc 1, néu ban khong cé
bang viét kep gidy, st dung thém gidy hodc Hudng dan tap huédn

Ky hiéu nay cho ban biét thai gian du kién cho phan hoc

Trudc khi bat dau khoa tap hudn, ban hay lam theo nhitng budc sau dé€ 6n dinh té chic.

« Dién day du bang khao sat trudc tap huan. Néu ban chua cé bang khao sat hoac chua
hoan thanh bai khao sat, hay hoi ban té chuc.

+ T8 chic thanh tiing nhém 5-7 ngudi. Ban t8 chirc sé c6 chi dan cu thé.

*  Chi dinh mét thanh vién trong nhom tinh nguyén la ngudi Boc Thong tin cho nhom.
Ngudi nay co vai trd doc to nhitng théng tin va chi dan cho cac thanh vién con lai
nghe. Bat ky thanh vién nao cé ky nang doc déu co thé 1a ngudi Poc Théng tin, va cac
ban nén lan lugt chia sé vai tro nay cho cac thanh vién trong nhom.

Tat ca thanh vién trong nhdm c6 trach nhiém giam sat thai gian, nhung véi méi ndi dung nén
chi dinh mét thanh vién nhac nhd nhdm minh khi thai gian sap két thac. Ban khong can tuan
thu chi dan vé thai gian mét cach qua nghiém khac nhung ban can quan ly thai gian cho méi
nodi dung trén téng sé thai gian cda budi tdp huan. Néu mét hoat déng mat qua nhiéu thai
gian so v3i ggi y, hdy c6 gang rut ngan thai gian cla cac hoat dong khac dé can dai.

Tat ca cac thanh vién trong nhom dudc chi dan tap hudn vai ndi dung nhu nhau. Hoat déng

c& nhan cling dugc hoan thanh trong chi dan nay nhu hoat déng chung ctiia nhém. Cac nhém
c6 thé cung nhau hoan thanh cac hoat déng trén bang kep gidy néu co thé.

Chiic ban mot khéa tap huan hiéu qua!
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Phan 1:
Gidi thiéu



Phan 1: Gidi thiéu

20 phuat

Khi nhin thay ky hiéu nay, hay doc to

Trong phan nay, cac ban sé lam quen vdi nhau va lam quen véi phuong phap hoc clia chuang
trinh. Chang ta sé hoc ma khéng cé gido vién tham gia. Cac ban sé gilp d& nhau dua trén kinh
nghiém clia minh. Hay dat cau hoi néu ban khéng hiéu vé ndi dung clia hoat déng:
*  Xac dinh cac ndi dung tap huén, tinh toan thdai gian, dat ra muc tiéu va bo tri hau can.
* Liét ké tén cia mot sé hoc vién.
«  Nam dugc phuang phap hoc cla chuong trinh, bao gém cac hoat déng va lam viéc
nhom.

Hoat dong 1A: Lam quen vé@i nhau

Trong hoat déng nay, moi ngudi hay gidi thiéu ngan gon vé ban than dé
lam quen véi nhau.

20 phut

1. MOAi ngudi gidi thiéu ban than vé nhiing théng tin sau:
. Ho tén, hoac bat ky tén goi nao ban muén moi ngudi goi minh trong khéa hoc.
. Diém du lich cta ban
. Muc dich ban tham gia hoat ddng nay la gi? Ban hy vong hoat dong nay mang lai |gi
ich gi?
2. Mbi ngudi gidi thiéu cd s& kinh doanh clia minh qua hinh anh, danh thi€p hoac birc vé.
3. Treo buc anh/buc vé Ién tudng hoac dat trén ban, hodac cho moi ngudi xem qua dién thoai.
Dién théng tin vao bang dudi day (c6 thé tranh tha gid giai lao hoac gid an trua)
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Bang 1A: Thong tin vé ngudi tham du

Tén ngudi tham du Bia chi nha hang S6 dién thoai/ dia chi email

Trong phan nay, ban sé tim hi€u thém vé nhitng ngudi tham gia khoa tap huan
va diém dén cla ho.
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Phan 2: boi tugng
tham gia Quan ly
Piém dén



Phan 2: Doi tugng tham gia Quan ly
Piém dén

® 25 phuat 0 Phan 1: Muc 1.5
@ GigGi thiéu:

Trong phan nay, ban sé lam quen véi Hudng dan thuc hanh Quan ly diém dén (GPG) va xac
dinh cac déi tugng, ca quan, té chiic, doanh nghiép c6 vai trd quan trong trong quan ly diém
dén. Ban can hoan thanh 3 hoat dong. Muc tiéu cta phan nay nhu sau:

+  Co cai nhin t8ng quan vé ndéi dung cuén Hudng dan Thuc hanh

«  Liét ké cac déi tugng tham gia quan ly diém dén

+  Hiéu dugc ban chat lién két cda quan ly diém dén

«  Xac dinh nhiing thiéu sot trong d6i ngl quan ly diém dén cta ban

+  Xay dung ké hoach hanh déng dé cac déi tugng khac gia nhap déi ngl quan ly diém

dén nham khac phuc thiéu sot.

Hoat déng 2A: Tong quan vé Huéng dan Thuc hanh

Thuc hanh, hdm nay céac ban s& hoc mét s6 néi dung trong cuén nay. Ban van cé

@ [5 phut] Trong hoat ddng nay, cac ban sé c6 cai nhin téng quat vé Huéng dan
thé st dung Hudng dan thyc hanh sau khi két thic khda tap huan.

Ching ta hady danh thdi gian lam quen v&i Hudng dan thuc hanh. M& phan Muc luc, ban sé
thay Hudng dan thuc hanh dugc chia thanh 2 phan chinh.

Phan 1 cho ban cai nhin téng quan vé Quan ly Diém dén va thong tin cc ban vé chi dé ma
moét s6 hoc vién chua hiéu rd. Phan 2 tap trung phan tich co cdu Quan ly Diém dén. Cac ban
hay danh thai gian doc 10 chu dé trong Phan 2 (tur Cd cadu quan ly dén Quan ly khing hoang).
Hom nay chidng ta khong co6 thai gian nghién clu tat ca cac chd dé, nhung it nhat ban ciing
biét nhitng néi dung chinh trong Hudng dan thuc hanh.

HOm nay, ching ta tap trung chd yéu vao Phan 2. Hay danh 3 dén 4 phat doc ndi dung nhitng
trang dau cta Phan 1 dé€ lam quen. Bay gi& chldng ta sé nghién cltu Cac déi tugng tham gia
Quan ly diém dén.
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Hoat déng 2B: Cac déi tuong tham gia Quan ly diém dén

Day 1a mét hoat déng riéng 1é nham cho ban céi nhin téng quan vé cac dai
tugng tham gia quan ly diém dén, gidp ban danh gia tinh hiéu qua cua déi ngi
quan ly.

Theo Phan 1 Muc 2.5 c¢d quan nha nudc la don vi chiju trach nhiém quan ly mét diém du lich,
c6 su tham gia cla cac doanh nghiép quéc doanh, doanh nghiép va té chic tu nhan, dugc goi
la Ban (Uy ban) Quan ly diém dén, hoac Ban Chi dao du lich. Cé rat nhiéu d6i tugng tham gia
quan ly diém dén. Nhiing déi tugng nay co thé thay déi theo thai gian. D€ quan ly mét diém
dén hiéu qua, cac thanh vién thuéc ban quan ly phai phu hgp, va danh sach cac thanh vién
tham gia phai dudc cap nhat néu can thiét.

Ching ta hay bat dau xem xét ban quan ly nganh du lich, céng vién, va khu vui chai giai tri v&i
thanh phan ban quan ly la cac co quan/ban nganh nha nudc. Cac ca quan/ban nganh nay cé thé
khac nhau tuy khu vuc va quéc gia, nhung chu yéu van 1a cac don vi chi chét vé quan ly diém
du lich. Tuang tu nhu thanh phéan ban quan ly la cac doanh nghiép tu nhan dé cap trong GPG.

20 phuat

Liét ké cac ca quan nha nudc va tu nhan tham gia quan ly diém dén vao Bang 2B.

Xac dinh cac thanh vién trong doi ngli quan ly cua ban.

Liét ké nhitng thanh vién nén tham gia vao ddi ngl quan ly cta ban.

Chu y day la mét hoat déng danh riéng cho cac nha quan ly diém dén. Néu ban khéng
phai 1a mét ngudi quan ly diém dén (vi dy, ban 1a mét cong chiic nha nudc), ban nén lam
bai tdp nay cung vGi mot thanh vién trong nhém. D€ ngudi quan ly diém dén chiu trach
nhiém chinh, con ban déng gép y tudng va quan diém khi can thiét.

H>wnN e

Bang 2B: Cac thanh vién Ban Quan ly

Cac ca quan/ban nganh/té chitc nha nudc .v.v... tham qua quan ly diém dén bao gom:

Cac doanh nghiép/té chlrc/tap doan tu nhan .v.v... tham gia quan ly diém dén bao gom:
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Trong hoat doéng nay, ban da tim hiéu cac ca quan nha nudc va tu nhan tham gia
quan ly diém dén cta minh.

Hoat dong 2C: Ké hoach hanh dong

Trong hoat déng nay, ban sé quyét dinh moét sé hanh dong can thiét lién quan
dén Ban quan ly diém dén. Ghi nhé ndi dung da thao luan va danh thai gian ghi

@ lai nhitng y tudng cua ban.

10 phuat

1. S& dung Bang 2C: K& hoach hanh déng dé ghi lai 1-3 thay déi ban sé thuc hién nham cai
thién Ban quan ly diém dén clia minh. C6 sy thay d6i nao bat ngudn ti nhitng ndi dung
dé hoc & cac hoat dong trudc? Néu co, hay quyét dinh nhitng gi ban mudn thuc hién hoac
cai thién.

2. Ghi lai cach thirc thay déi.

Ghi lai thai gian thay déi.

4. Cudi cung, xac dinh nguai chiu trach nhiém thay déi.

w
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Phan 3: Quan ly
kiém ké cac
phan nganh du lich



Phan 3: Quan ly kiém ké cac phan
nganh du lich

G 20 phuat 0 Phan 1: Muc 1.6 @ 1
@ Gigi thiéu:

Trong phan nay, ban sé& hiéu hon vé tam quan trong cla viéc danh gia cac phan nganh du lich.
Ban can hoan thanh 3 hoat déng. Muc tiéu ctia phan nay nhu sau:

+  Gidi thiéu ca ban vé cac phan nganh du lich chinh

¢ Xac dinh cach thu thap théng tin va duy tri théng ké can thiét (vi dy, sé lugng giudng

phuc vu khach nghi qua dém)

+  Xac dinh phuong phap phu hgp dé thu thap théng tin

+  Xay dung ké hoach thu thap théng tin cho cac diém dén cu thé

+  Phat trién cac méi quan hé hgp tac va tén trong 1an nhau.

Hoat déng 3A: Kiém ké cac phan nganh du lich

Trong hoat doéng nay, ban sé suy nght dé tim y tudng thu thap théng tin tir nhiéu
ngudn va thao luan cac phuong phap ki€m ké nhitng phan nganh du lich khac
nhau. Suy nghi tim y tudng la mét cong cu hiéu qua, bdi néu ap dung ding

@ phuong phap sé gilp ban thiét lap dugc méi quan hé véi cac bén lién quan tai
diém dén trén cq s3 hgp tac va ton trong 1an nhau. Mét s6 ngudi sé déng gop
nhiéu y kién han, va ban can dam bao tat ca moi ngudi déu dugc tham gia dong
gop y kién.

Trudc hét, ching ta hay doc Phan 1 Muc 1.6 - Cac phan nganh du lich trong Hudng dan thuc
hanh. Cé 4 bang yéu cau ban ki€ém ké cac phan nganh du lich vé luu trd, van chuyén, cac hoat
déng va diém tham quan. C6 thé ban khong c6 san théng tin nay, nhung day 1a nhitng thong
tin quan trong khi xay dung K& hoach Quan ly diém dén. Ban cang hiéu rd 4 phan nganh nay,
ban cang quan ly diém dén va kiém soat mdc dé hai long clia khach hang
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10 phuat

1. Thao luan va so sanh cac phuong phap kiém ké 4 phan nganh: luu trd, van chuyén, hoat
déng va diém tham quan.
2. C6& gang xac dinh it nhat 2 - 3 phuang phap dé thu thap théng tin tiing phan nganh hiéu
qua.
3. Thuc hién cac nguyén tac tu duy nay sinh y tuéng
« Khuyén khich moi ngudi déng gép y kién.
« Khién moi ngudi cam thay thoai mai va an toan khi déng gép y kién.
« Tim ki€m cang nhiéu y tudng cang tét, ké ca nhitng y tudng khac thudng.
4. Liét ké cac phuang phap thu thap thong tin déi vai tiing phan nganh.

Bang 3A: Xac dinh phuong phap thu thap théng tin cho moai phan nganh

Luu tra:

Van chuyén:

Cac hoat dong:

Diém tham quan:
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@ Trong hoat déng nay, ban da 4p dung phuang phap suy nghi timh y tudng dé

xac dinh cach thdc thu thap thong tin cho cac phan nganh.

Hoat dong 3B: Ké hoach hanh dong

o
O

10 phut

Trong hoat dong nay, ban sé quyét dinh mét s6 hanh déng céan thiét déi véi
nhiing van dé lién quan dén Ban quan ly diém dén. Ghi nhé nhitng néi dung da
thao luan va danh thdgi gian ghi lai y tudng cta ban.

1. Su dung Bang 3B: K& hoach hanh dong, ghi lai 1-3 thay d6i trong phuong phap quan ly
kiém ké cua ban. C6 thay d6i nao bat nguén tur nhitng diéu da hoc tir cac hoat déng
trudc? Néu cé, hay quyét dinh nhitng gi ban muén thyc hién hoac cai thién.

w N

Ghi lai cach thac thay déi
Ghi lai thdi gian thay déi

4. Cudi cung, xac dinh ngudi chiu trach nhiém thay déi.

Bang 3B: Ké hoach hanh dong

Nhirng thay doi

Cach thic thuc hién

Thai gian

Ngudi chiu trach
nhiém

nganh du lich khac nhau. Tham khao Phan 1 Muc 1.6 trong Hudng dan thuc

@ Trong phan nay ban da tim hiéu phuong phép thu thap théng tin cho cac phén

hanh dé cé thém théng tin.
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Phan 4: Quy trinh
lap ké hoach



Phan 4: Quy trinh lap ké hoach

G 40 phat 0 Phan 2: Muc 2.1.
@ Gigi thiéu:

Trong phan nay, ching ta s& xem xét cdc mé hinh da dudc chiéing minh 1a hiéu qua dé xay
dung ké hoach Quan ly diém dén, déng thai thuc hanh st dung mé hinh phéan tich PEST. Viéc
nay sé& gilp chiing ta xac dinh ca héi va thach thc cia diém dén. Ban can hoan thanh 2 hoat
dong. Muc tiéu cta phan nay nhu sau:

«  Tim hiéu phuong phap phéan tich PEST va SWOT

+  Tim hi€u nhitng van d& phat sinh khi ap dung phan tich PEST

+  Xac dinh nhitng thach thirc va ca hdi mang tinh chién lugc cda diém dén.

Hoat dong 4A: Phan tich PEST

@ Trong hoat dong nay, ban sé thuc hién phan tich PEST.

[10 phut] Ching ta hdy xem lai Phan 2 Muc 2.1: Co cdu Quan ly Diém dén trong Huéng dan
thuc hanh. Phan nay dé cap quy trinh xay dung ké hoach. Ban sé thdy mét bang yéu cau danh
gia chudi gia tri cho cac bé phan cau thanh chi yéu clia mét diém du lich. By 1a mot cong cu
ma sau nay ban va nhan vién ctia minh cé thé sit dung dé danh gia chudi gia tri ctia diém dén.
O cac trang ti€p theo cia Huéng dan thuc hanh, ban sé& thay cac mé hinh (PEST va SWOT) da
dugc chitng minh 1a mé hinh hé trg hiéu qua quy trinh 1ap k& hoach. Ca hai mé hinh dugc dién
giai trong Huéng dan thuc hanh. Trong buéi thdo luén nay, chdng ta sé thuc hanh mé hinh
PEST. Phan tich PEST danh gia cac yéu t6 chinh tri, kinh t€, van hda xa héi va cong nghé lién
quan t&i diém dén. Ching ta hdy xem mot vi du vé phan tich PEST trong Hudng dan thuc hanh
va danh thgi gian ra soat lai. Sau budi tdp huan hém nay, ban cé thé cung nhan vién hoac cac
bén lién quan t&i diém dén thuc hién phan tich PEST va SWOT.

@ 20 phuat

1. Thyc hanh phan tich PEST v&i nhdm cua ban.
2. Lua chon mét diém dén ctia mét thanh vién trong nhém. Cé gang lua chon diém dén ma
3. cac thanh vién trong nhém déu biét dén.
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Viét tén cua diém dén dugc chon & bén dudi.

Tu duy ndy sinh y tudng vé cac yéu té Chinh tri, Kinh té, Van héa-Xa héi va Céng nghé co
anh huéng téi diém dén.

Tuan thd nguyén tac tu duy ndy sinh y tudng

Khuyén khich moi ngudi dong gop y tudng.

Khién moi ngudi cdm thay thoai mai va an toan khi déng goép y kién.

10 Tim kiém cang nhiéu y tudng cang tét, ké ca nhing y tudng la.

© o N v A

Bang 4A: Phan tich PEST

Tén diém dén:

Yéu t6 Chinh tri Yéu t6 Kinh té

Yéu t6 Van hoa-Xa hoi Yéu t6 Céng nghé

Tai hoat déng 4A, ban da suy nghi tim y tudng dé thuc hién phan tich PEST.

Hoat dong 4B: Ké hoach hanh dong

Trong hoat dong cudi clia phan nay, ban sé quyét dinh mét s6 hanh déng dai véi
nhitng van dé lién quan dén Ban quan ly diém dén. Ghi nhé nhitng néi dung da
thao luan va danh thai gian ghi lai nhiing y tudng cda ban.
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@ 10 phuat

1. S& dung Bang 4B: K& hoach hanh déng, ghi lai 1-3 thay d&i ban sé thuc hién lién quan
dén diém dén bang phuong phéap phan tich PEST. Cé cai thién nao bat ngudn tir nhitng
néi dung da hoc & cac hoat déng trudc? Néu co, hady quyét dinh nhitng gi ban muén thuc
hién hoac cai thién.

2. Ghi lai cach thic thuc hién

Ghi lai thai gian thuc hién

4. Cui cung, quyét dinh ngugi chiu trach nhiém thay déi.

w

Bang 4B: Ké hoach hanh déng

Nhiing thay doi Cach thiic thyc hién | Thai gian Ngudi chiu trach
nhiém

hoach, déng thdi cho ban mét cai nhin téng quan vé quy trinh xdy dung ké

Phan 4 hudng dan ban thuc hién phan tich PEST dé€ 4p dung vao qué trinh 1ap ké
@ hoach. Xem Phan 2 Muc 2.1 trong Hudng dan dé c6 thém théng tin.
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Phan 5: Co so
ha tang



Phan 5: Co s& ha tang

Q 40 phuat 0 Phan 2: Muc 2.2

Gii thiéu:

Trong phan 5, ban s& tim hiéu qua trinh lya chon uu tién dau tu c¢o s& ha tang dua trén co sG
danh gia chi phi va hiéu qua. Ban cén hoan thanh 3 hoat dong. Muc tiéu clia phan nay nhu
sau:
+  Tim hiéu cac hang muc thuéc quan ly cs sa ha tang
«  Xac dinh va uu tién cac hang muc can cai thién.
+  Khuyén khich Ban quan ly diém dén dia phuang can nhac viéc lam bién chi dan cho
du khach.

Hoat dong 5A: Cac hang muc co sé ha tang

Trong hoat dong nay, ban sé xem xét cac hang muc cd sd ha tang.

[5 phdt] Trong Phan 2 Muc 2.2 cia Huéng dan thuc hanh c6 mét bang danh muc ngan gon

gilp ban danh gia thai dé cua cong déng doi véi du lich. Hay danh thai gian xem xét bang
danh gia nay, danh dau “Co", “Khong” hay “Khong chac chan” vao cét bén phai. Néu ban cé
cau tra I6i "Khong” hodc “Khéng chac chan”, ban nén xem xét lai ndi dung nay & phan Két néi
Coéng déng sau budi thao luan hdom nay.

M6t diéu chac chan rang néu ngén sach cda ban han hep, ban sé khong thé tién hanh cai thién
cac hang muc cd s3 ha tang can thiét. D6 1a diéu hién nhién. Tuy vay, ban van nén tim hiéu
nhitng hang muc nay, danh quyén uu tién va tién hanh ngay khi c6 thé. D€ hé trg hoat dong
tiép theo, ching ta hdy xem Phan 2 Muc 2.4 trong Huéng dan thuc hanh véi vi du vé bang
Hoach dinh nhitng muc tiéu cd sd ha tang chién lugc.

5 phut

1. Payla moét hoat dong riéng lé

2. Dva vao bang danh muc, s&r dung bang dudi day dé liét ké cac hang muc ¢ s& ha tang
tai diém dén can luu y.

Chuong trinh N’ang/lu’(: canh [I‘dllh (':hf) doanh nghiép nhé ASEAN 17

Hubng dan Tap huan quan ly diém dén



3. Sau dd, danh gia mdc do uu tién bang cach xép hang tiing hang muc (xép hang theo muc
do quan trong).

Bang 5A: Cac hang muc c¢o sé ha tang

Xép hang | Cac hang muc cd sd ha tang

Trong hoat déng nay, ban da xem xét cac hang muc co s& ha tang cé thé dugc
thuc hién hodc cai thién dé ho trg phat trién du lich tai diém dén. Ban ciing da
x€p hang cac hang muc nay dua trén mic dé quan trong cla chuing.

Hoat déng 5B: Bién chi dan

Trong hoat ddng nay, ban sé xem xét cac bién chi dan va thao luén cac bién chi
dan mang lai hiéu qua va nhiing bién chi dan khéng mang lai hiéu qua.

M6t trong nhitng hang muc cd s& ha tdng quan trong can chi y la bién chi dan. Day la yéu té
quyét dinh mang lai trai nghiém tét cho khach du lich va la hang muc c6 thé dugc cai thién
dang ké véi chi phi dau tu thap.

20 phuat

1. Thé&o ludn theo nhom vé bién chi dan, st dung céc tiéu chi trong bang dudi day
2. Chia sé y kién vé tinh hiéu qua cla cac bién chi dan déi véi diém dén ban.
3. So sanh cacy tudng vé cach thic cai thién va duy tri bién chi dan.
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Bang 5B: Cai thién bién chi dan

1. Bién chi dan dién giai t6t nhat/ kém nhat (bién béo tai cac nga ré; bang théng tin vé lich
st dia phuang, dia chat, hé dong thuc vat ...)

2. Bién chi dudng t6t nhat/kém nhat (chi dan vé cac dich vu va diém tham quan hap dan)

3. Vat liéu t6t nhat/ kém nhat dé lam bién chi dan (xem xét chi phi va dé bén)

4. Cac quan sat/y kién khac vé viéc cai thién bién chi dan

Hoat dong 5C: Ké hoach hanh ddong

Trong hoat déng nay, ban sé quyét dinh mét sé hanh déng cu thé can thuc hién
lién quan dén ndi dung bai hoc. Ghi nhé nhitng néi dung da thao luan va danh
thai gian ghi lai nhiing y tudng cua ban.
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10 phut

1. S dung Bang 5C: K& hoach hanh déng, ghi lai 1-3 thay d&i ban sé& thuc hién tai diém dén
clia minh dua trén nhitng néi dung da thao luan vé bién chi dan. C cai thién nao bat
nguon tu nhitng ndi dung da hoc & cac hoat dong trudc? Néu co, hay quyét dinh nhiing
gi ban sé thuc hién hoac cai thién.

2. Ghi lai cach thic thay déi

3. Ghi lai thai gian thay doi

4. Cudi cung, quyét dinh ngudi chiu trach nhiém thay déi.

Bang 5C Ké hoach hanh dong
Nhing thay déi Cach thuc thyc hién | Thai gian Ngudi chiu trach
nhiém
Trong phan 5, ban da tim hiéu cac hang muc cd s& ha tang cé thé cai thién tai
diém dén. Xem Phan 2 Muc 2.2 trong Hudng dan thuc hanh dé c6 thém théng
tin.
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Phan 6: Mic do
hai long cua
khach du lich



Phan 6: Mirc do hai long cua khach
du lich

0 55 phat @ Phan 2: Muc 2.5
@ Gigi thiéu:

Trong phén nay, ban sé thao luan cac bién phap hiéu qua nham trién khai, phan phat va phan
tich cac khao sat vé mic do hai long cla khach hang. Ban can hoan thanh 3 hoat déng. Muc
tiéu clia phan nay nhu sau:
+  Xac dinh cach thic, dia diém phan phat va thu thap di liéu khao sat
+  Hiéu dugc sy can thiét ctia phan tich di liéu phu hop
«  Tim hiéu diém giéng va khac nhau gitra dit liéu vé mic dé hai long cta khach va di
liéu nghién ctu thi trudng.

Hoat dong 6A: Khao sat

Trong hoat ddng nay, ban sé& tu duy vé su hai long cla du khach. Ban cling c6 thé
xem Phan 2 Muc 2.5 cuén Hudng dan thuc hanh vé mdc dé hai long cda du

@ khach.

20 phuat

1. Thao luan céac cau hoi vé mic dé hai long cta du khach dudi day
2. So sanh cacy tudng thuc hién thiét ké va phan phat cac bai khdo sat vé mic do hai long
cutia khach du lich.

Bang 6A: Khao sat mirc do hai long caa khach du lich (VSS)

Ban c6 dang st dung VSS khéng? Néu co, chiing mang lai hiéu qua nhu thé nao?
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Ban c6 gap kho khan véi VSS khong? Néu co thi do la van dé gi?

Liét ké it nhat 5 cau hoi VSS phu hgp.

Ban co6 hdi du khach y kién cua ho vé ndi dung can cai thién trong ban khao sat khong? Néu
c6, nhitng y kién d6 cé gia tri khong? Néu khoéng, tai sao?

Lay vi du vé cac dia diém phu hgp dé thuc hién ban khao sat.

Ai la ngudi phan tich két qua khao sat? Thong tin nay nén dugc chia sé nhu thé nao?

Cac y kién/quan sat khac vé ban khao sat?

Tai hoat dong nay, ban da xem xét muiic do hai long cua khach du lich va cach
thirc thu thap thong tin vé mic dé hai long cua ho.
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Hoat dong 6B: Giai quyét van dé

Trong phan nay, ban sé thuc hién mot hoat dong khac lién quan dén su hai long
cta khach du lich. Ting ngudi chia sé nhitng cau chuyén vé su thanh céng trong
viéc giai quyét van dé lién quan dén su hai long ctia khach du lich hoac thao luan
giai phap dé giai quyét nhitng van dé do.

25 phuat

1. DaGi v8i hoat dong nay, ban nén nghi dén mét van dé lién quan dén sy hai long cua du
khach tai diém dén clia ban. Cé tinh hudng cu thé nao khién du khach thdy khong hai
long? Néu co, ban da giai quyét van dé dé chua? Hién tai ban c6 dang tiép tuc giai quyét
van dé doé khong? Ban c6 mudn nghe y kién gidi quyét cia cac thanh vién trong nhém
khoéng?

2. Thao luan (1) cach ban da giai quyét van dé hoac (2) y tudng clia cac thanh vién khac vé
cach giai quyét van dé do trong tuang lai

Bang 6B: Cac van dé lién quan dén su hai long cua khach

M&i thanh vién trong nhém sé danh thdi gian chia sé thong tin sau:

1. Mot van dé lién quan dén su hai long cua du khach

2. Cac budc giai quyét van dé

Hoac
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3. Mgi cac thanh vién khac trong nhém dua ra cac ggi y giai quyét van dé.

Trong hoat dong nay, ban da chia sé cac y kién giai quyét cac van dé lién quan
dén muc do hai long clia khach.

Hoat dong 6C: Ké hoach hanh ddng

Trong hoat déng nay, ban sé quyét dinh mot s6 hanh déng cu thé can thuc hién
lién quan dén ndi dung bai hoc. Ghi nhé nhitng néi dung da thao luan va danh

@ thai gian ghi lai nhiing y tudng cua ban.

10 Phuat

1. S dung Bang 6C: K& hoach hanh déng, ghi lai 1-3 thay déi ban sé& thuc hién dua trén noi
dung da thao ludn vé su hai ldng clia khach hang. Cé cai thién nao bat nguén ti nhing
noi dung da hoc & cac hoat dong trudc? Néu co, hdy quyét dinh nhitng gi ban sé thuc hién
hoac cai thién.

2. Ghi lai cach thic thay déi.

Ghi lai thai gian thay déi.

4. Cudi cung, quyét dinh ngudi chiju trach nhiém thay déi.

w

Bang 6C: K& hoach hanh déng

Nhirng thay déi Toi sé thay d6i nhitng | Khi nao? Ai chiu trach nhiém?
cla toi diéu nay nhu thé nao?
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O phan 6, ban da xem xét cach thu thap thong tin vé sy hai Iong clia khach du
lich va cach giadi quyét nhitng van dé khién khach khong hai long. Tham khao
Phan 2 muc 2.5 trong Hudng dan thuc hanh dé tim hiéu thém.
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Phan 7: Tiép thi
Ppiem deéen



Phan 7: Tiép thi Diém dén

G 65 phut O Phan 2: Muc 2.6.

Gigi thiéu:

Trong phan nay, ban sé hi€u ré han ly do va cach thic thu thap thdng tin nham muc dich tiép
thi diém dén. Ban can hoan thanh 5 hoat déng. Muc tiéu ctia phan nay nhu sau:
«  Xem xét cac yéu t6 canh tranh gita cac di€ém du lich giéng nhau
+ Hiéu dugc rang mét sé qudc gia cb gia tri hon cac qudc gia khac véi tu cach thi
trudng nguodn trong khu vuc
+  Hiéu dugc tam quan trong cla viéc khuyén khich du khach quay lai tham quan trong
tuong lai va gidi thiéu diém dén cho ban bé va gia dinh cta ho

Hoat dong 7A: Canh tranh

Trong hoat dong nay, ban xem xét cac déi thd canh tranh dong thai tham khao
Hudng dan thuc hanh dé hiéu rd hon tai sao cac khach hang trung thanh cé vai
tro cuc ky quan trong.

Phan 2 Muc 2.6 sé& gilp ban hi€u rd hon vé khai niém “Khach quay lai” va "Khach gigi thiéu”.
Chung ta hdy doc nhitng trang dau cua phan nay dé xem mo ta vé “quay lai” va “giéi thiéu” va
on tap 4 P trong marketing; dén phan Hoat dong, ching ta sé lam viéc theo nhom .

Chuing ta hay xem db thj trong Hudng dan thuc hanh dé thay su so sanh vé gia ca va sé lugng
khach du lich tai mét sé diém dén & cac quéc gia ASEAN. Day la hoat dong dinh vi thuong
hiéu gitp ban danh gia diém dén cta minh khi so sanh vdi cac d6i tha canh tranh manh nhat.

10 phat

1. DPayla mét hoat dong riéng 1é
2. Xac dinh 5 diém dén ma theo ban dé la nhitng d6i thu canh tranh “nang ky” nhat
3. Dién vao bang dudi day
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5 doi thu canh tranh I6n nhat

Trong hoat dong nay, ban da xac dinh cac doi thd canh tranh céia minh; tir dé
gilp ban xac dinh vj thé diém dén cta minh so véi cac déi tha canh tranh hang
dau.

Hoat dong 7B: So sanh canh tranh

Trong hoat déng nay, ban sé dinh vi di€m dén clia minh so véi cac déi thu canh
tranh 18n nhat dé thay dugc ban dang & dau khi so sanh diém dén cua ban véi
ho.

5 phuat

1. Dinh vi diém dén clia ban so v&i 5 d6i thu canh tranh I8n nhat trong bang dudi day
2. Dinh vj dya trén gia ca va tinh phé bién
3. Doc 6 ciu hdi sau — ban ¢ thé cing nhan vién clia minh dua ra cau tra I5i trong phén sau
dé gilp phan tich diém dén cua ban va cta déi thu canh tranh
Ga |
S6 lugng du khach khach
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«  Vitri diém dén trén d6 thi c6 gidng vi tri 5 nam truéc khong?

« Chung ta ky vong sé & dau sau 5 nam? Chung ta hy vong sé & dau?

« Cac d6i thd hang dau clia ching ta dang thanh céng & mang nao? Ching ta cé thé
hoc héi ti ho khéng? Lam thé nao dé ching ta “dap tra” thanh cong ctia ho ma khéng
sao chép y tudng cla ho?

«  Tudng tugng ban la mét du khach nudc ngoai. Nhin vao dé thi va can nhac cac lva
chon, ban sé chon diém du lich nao cho gia dinh minh?

« Lam thé nao dé dua phan tich canh tranh trd thanh mét phan thiét yéu trong qua
trinh hoach dinh cta ching ta trong tuong lai?

« Lam thé nao dé cac bén lién quan va cac nha cung cap dich vu y thic dugc stc ép
canh tranh gilta cac diém du lich @& khuyén khich cong déng duy tri chat lugng dich
vu & muc cao nhat?

Trong hoat dong nay, ban da xac dinh vi tri ciia minh so vdi cac doi thd canh
tranh va xem xét mot s6 cau hoi c6 thé cung tra IGi véi cac nhan vién cta minh.

Hoat dong 7C: BDanh gia mirc d6 hai long cua khach hang

Trong hoat dong nay, ban sé xem xét cac cau hoi khao sat nham danh gia muc
do hai long cua khach hang. Ban sé xac dinh dugc doi tugng khach hang cua
minh.

Ching ta hay xem lai phan tiép thi diém dén trong Muc 2.6 cuén Hudng dan thuc hanh. Ban
sé thay c6 rat nhiéu tai liéu hoc tap va hoat déng ma sau nay ban c6 thé thuc hanh véi nhéan
vién clia minh. Bay gid, ching ta hdy xem mau khao sat vdi tua dé “Nhiing cau héi quan trong
khi khao sat nghién cru thi trudng”. Day la mét mau khao sat da dugc ap dung hiéu qua tai
nhiéu diém dén. Néu ban quyét dinh st dung mau nay, hay chinh sira cho phu hgp véi diém
dén cua ban.

5 phuat

1. Day la mét hoat dong riéng |é

2. Tra IQi cac cau héi trong bang 7C

3. Ghi lai cAu tra I6i vao ché tréng, néu ban khdng biét cau tra I5i, hdy dung kha nang cua
minh dé suy doan.
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Bang 4A: Phan tich PEST

S6 lugng du khach déng nhat cé quéc tich &:

i gS D) [=

Nhom dé tudi chd yéu cta du khach:
o< 25 026 — 39 040 — 59 o> 60

Hay udc tinh khoan chi tiéu trung binh cda du khach trong thd&i gian luu trd tai diém dén
theo cac muc sau:

Khach san/Nha nghi (theo dém)

An uéng (theo ngay)

Mua sam (trong suét chuyén di)

Giai tri va cac hoat dong khac (trong suét chuyén di)

Khac

Hoat dong 7D: Nghién ctru thi truéng

Trong hoat dong nay, ban sé thao luan vé nghién ctu thi trudng va Igi ich cla
viéc thu thap cac thong tin nay.

35 phut

1. Tra Igi cac cau héi dudi day
2. Chia séy kién vé cach st dung cac dir liéu nghién clu thj trudng dé cai thién diém dén.
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Bang 7D: Nghién ciru thi truéng

Lgi ich cua viéc thu thap di liéu nghién clu thi trudng la gi? Ban st dung théng tin nay nhu
thé nao?

Nhirng khé khan khi thu thap thong tin la gi?

Ban c6 gagi y nao mudn chia sé v8i nhom vé cach thu thap di liéu nghién c(u thi trudng
khong?

Trong hoat dong nay, ban da xem xét cac Igi ich va khé khan khi thu thap di
liéu nghién clu thi trudng cling nhu cach thu thap thong tin.

Hoat dong 7E: Ké hoach hanh ddong

Trong hoat déng nay, ban sé quyét dinh mét sé hanh déng cu thé can thyc hién
lién quan dén ndi dung bai hoc. Ghi nhd nhitng néi dung da thao luan va danh
thdi gian ghi lai y tudng cua ban.
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10 phat

1. S& dung Bang 7E: K& hoach hanh déng, ghi lai 1-3 thay déi ban sé thuc hién dya trén ndi
dung thao luan vé marketing diém dén. C6 cai thién nao bat ngudn tir nhirng ndi dung
da hoc & cac hoat dong trudc? Néu co, hdy quyét dinh nhitng gi ban muén thuc hién hoac

cai thién.

2. Ghi lai cach thirc thay déi

w

Ghi lai thai gian thay déi

4. Cui cung, quyét dinh ngudi chiu trach nhiém thay daéi.

Bang 7E: Ké hoach hanh dong

Nhirng thay doi

Cach thuc thuc hién | Thai gian Ngudi chiu trach
nhiém

Trong phan 7, ban da tim hi€u tam quan trong cla ti€p thi diém dén va nghién
clu thj trudng dé€ nang cao vi thé diém dén cta minh va thu hat du khach. Tham
khao Phan 2 muc 2.6 trong Hudng dan thuc hanh dé biét thém thdéng tin.
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Phan 8: Quan ly
Khung hoang



Phan 8: Quan ly Khing hoang

Q 90 phut 0 Phan 2: Muc 2.10.
@ GiGi thiéu:

Trong hoat déng nay, ban sé& tim hi€u tdm quan trong cla viéc xay dung ké hoach quan ly
khung hoang dé dam bao an toan cho du khach va tranh cac bao cao phan anh mét cach tiéu
cuc vé giai quyét khiing hoang. Ban can hoan thanh 5 hoat dong. Muc tiéu cGa phéan nay nhu
sau:e
«  Hiéu khai niém cac tiéu chuan dich vu
+  Xac dinh cac loai khung hoang do thién nhién va khung hoang do con ngudi cé thé
anh hudng dén ky nghi clia du khach
+  Hiéu dugc sy can thiét cla viéc lap ké hoach giai quyét khung hoang hiéu qua, bao
goém viéc tuyén truyén rd rang va hiéu qua téi cong déng dia phuang va truyén thong
bén ngoai.
+  Hiéu dugc cac yéu cau ca ban khi thiét 1ap ho so va ké hoach quan ly khiing hoang.

Hoat déng 8A: Cac tiéu chuan quan ly khung hoang

Trong hoat ddng nay, ban sé& lam quen vai thong tin vé cac tiéu chuan. Trong Dt
liéu du khach ctia Hudng dan thuc hanh, cac ban sé thay rat nhiéu trang ndi vé
cac tiéu chuan. Hé6m nay ching ta sé khéng thuc hién hoat déng nao lién quan
dén cac tiéu chuan, tuy nhién ching ta sé danh mét it phat dé xem qua tai liéu.

o
O -~

1. DPay la moét hoat dong riéng 1é
2. Doc bang sau va danh dau X dé chon "C6" hoac "Khéng”
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Bang 8A: Quan ly Khung hoang

Phén tich An ninh Diém dén Co6 | Khong
Nguén: Té chic Du lich Thé gidi

Ban c6 Chinh sach ddm bao An ninh va An toan vd&i cac muc tiéu va muc
dich rd rang khéng?

Ban c6 xay dung mot K€ hoach ddm bao an ninh an toan dya trén nhiing
phan tich rai ro ma du khach gap phai tai diém dén cta ban khong?

K& hoach ddm bao an ninh an toan cua ban cé chi dan ré rang vé cac cap
chinh quyén trong trudng hgp du khach can lién hé khong?

Cac doanh nghiép dia phuang c6 tham gia thao luan cac chinh sach va Ké
hoach dam bao an ninh an toan khéng?

Cé tai liéu da ngdn ngl vé chi dan an ninh an toan pht hgp cho du khach
khéng?

Diém dén cla ban c6 thuan Igi cho ngudi tan tat tham quan khéng? (danh
gia theo muc doé: tot, can cai thién hoac kém)

Ban c6 du nudc va ddm bao chat lugng nudc khong?

C6 thudng xuyén kiém tra vé sinh an toan tai cac nha hang va co s& phuc
vu khong?

Khach san va cac co s luu trd c6 dap Ung tiéu chudn bao chay dia phuong
khéng? Co thudng xuyén kiém tra ké hoach dam bao an toan héa hoan tai
cac khach san khong?

K& hoach du phong nham (ing phé véi cac tham hoa thién nhién c6 dugc
cap nhat khéng?

C6 thudng xuyén t6 chiic cac budi hop vé an ninh an toan vai dai dién cla
chinh quyén va dia phuang khong?

Trong hoat déng nay, ban da xem xét cac yéu t6 khac nhau cta quan ly khing
hoang.

Hoat dong 8B: Cac quy trinh quan ly khung hoang

Trong hoat déng nay, ban sé xem xét cac quy trinh quan ly khing hoang ban da
c6 va chua cé.
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@ 5 phat

1. Dayla moét hoat déng riéng Ié
2. Doc bang sau va danh dau X vao c6t “Cé" hoac “Khong”

Bang 8B: Cac quy trinh quan ly khung hoang

Cé chuan bi kj nang xr ly khing hoang khong? Cé | Khoéng

Cé Trung tdm Chi huy va Kiém soat dé cac nha hoach dinh tap trung dé xu
ly khung hoang khong?

C6 dudng thoat nan va bién chi dan ré rang khéng?

Chang t6i ¢6 dao tao “déi phan tng” dé ho trg du khach khi can thiét
khong?

Chuing t6i c6 hé théng lién lac ndi b dé diéu phdi cac hoat déng khéng?

Chung t6i 6 ca ché nhitng ngudi phat ngdn ma cac bén lién quan déu biét,
va ho hiéu dugc rang can ton trong co ché nay.

viéc xem xét ban da c6 hay chua nhitng yéu t6 can thiét cia mét quy trinh quan

@ Trong hoat déng nay, ban da tim hiéu cac quy trinh quan ly khiing hoang qua
ly khung hoang.

Hoat déng 8C: Chuan bi ky nang xu ly khung hoang

dé quan ly khung hoang.

@ 30 phut

1. Thao luan véi cac thanh vién trong nhom vé 5 van dé trong bang sau
2. Chia séy kién vé chuan bi k§ nang x ly khiing hoang

@ Trong hoat ddng nay, ban sé& xem xét cdng tac chuan bi nhiing kj nang can thiét
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Bang 8C: Chuan bi kj nang xur ly Khung hoang

Hay chia sé y tudng xay dung va si dung trung tam Chi huy va Kiém soat Khiung hoang:

Hay chia sé y tudng thiét 1ap dudng thoat nan cé bién chi dan ré rang:

Hay chia sé y tudng dao tao “ddi phan ing” dé ho trg du khach khi can thiét:

Chia sé y tudng xay dung hé théng lién lac ndi bo dé diéu phéi cac hoat déng khi xay ra
khung hoang:

Chia sé y tudng xay dung ca ché nhiing ngudi phat ngoén ... ban dadm bao cac bén lién quan
sé ton trong cd ché nhu thé nao?
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khing khoang nhu thé nao, déng thai chia sé y tudng vé céng tac chuan bj tiing

@ Trong hoat déng nay, ban da xem xét di€ém dén cda ban chuan bi ing phé véi
phé khing hoang.

Hoat dong 8D: Cac bén lién quan trong Quan ly Khung hoang

Trong hoat déng nay, ban sé tim hiéu vé cac khing hoang cé thé xay ra va nhiing
bén lién quan sé co trach nhiém quan ly cac khing hoang do.
@ 40 phuat

1. S dung bang dudi day, liét ké mot vai khung hoang cé thé xay ra. Hay xem xét ca khiing
hoang tu nhién va nhan tao.
2. Tu danh sach nay, xac dinh cac bén lién quan va trach nhiém cua ho

Bang 8D: Cac bén lién quan trong Quan ly Khing hoang

Cac bén lién quan trong Quan ly Khdng hoang va trach nhiém cua ho

Khing hoang (1T lut, Cac bén lién quan Trach nhiém cla cac bén lién quan
dinh c6ng, w) (cac ca quan, van phong,
ban nganh, vv)

may quan ly khing hoang tai diém dén va cling xem xét nhirng khiing hoang c6

@ Két thuc hoat déng nay, ban da tim hi€u nhitng thanh phan khac nhau trong bé
thé xay ra.

Chuong trinh Nang luc canh tranh cho doanh nghiép nhéd ASEAN 41
Huong dan Tap hudn quén ly diém dén



Hoat dong 8E: Ké hoach hanh ddong

Trong hoat déng nay, ban sé quyét dinh mét s6 hanh déng cu thé can thuc hién
lién quan dén néi dung bai hoc. Ghi nhé nhitng néi dung da thao luan va danh

@ thai gian ghi lai y tudng cua ban.

10 phuat

1. S& dung Bang 8E: K& hoach hanh déng, ghi lai 1-3 thay déi ban sé thyuc hién dya trén
nhitng thao luan vé quan ly khing hoang. Cé cai thién nao bat nguén tir nhitng néi dung
da hoc & cac hoat dong trudc? Néu co, hay quyét dinh nhirng gi ban mudn thuc hién hoac
cai thién.

Ghi lai cach thirc thay doi

Ghi lai thai gian thay déi

4. Cudi cung, quyét dinh ngudi chiju trach nhiém thay dai.

w N

Bang 6C: Ké hoach hanh déng

Nhiing thay doi Toi sé thay déi nhitng | Khi nao? Ai chiu trach nhiém?
cua toi diéu nay nhu thé nao?

Trong phén 8, ban da tim hiéu lam thé nao dé dam bao diém dén cua ban dugc
chuan bi k§ ndng xt ly khiing hoang, va nhitng déi tugng tham gia quan ly
khing hoang. Tham khao Phan 2 Muc 2.10 trong Hudng dan thuc hanh dé tim
hi€u thém vé quan ly khing hoang.
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Phan 9: Ké hoach
hanh dong uu tien



Phan 9: Ké hoach hanh dong uu tién

Q 40 phuat

VGi khéi lugng cong viéc 16n khi quan ly diém dén, viéc thuc hién nhiing thay déi
khéng phai dé dang. Trong phan nay, ban sé& xem lai nhitng néi dung da hoan
thanh trong khoa dao tao va xay dung mot ké hoach hanh dong dan gian dé cai
thién diém dén cua minh. Ban can thuc hién hoat déng sau.

Hoat dong 9A: Ké hoach hanh dong uu tién

Ban sé& xem lai tiing budc, ting phan dé xem lai cac hoat dong va ké hoach hanh
dong ban da xay dung.

@ 40 phut

1. Ban sé thao luan theo nhém, tung ngudi chia sé nhitng gi minh hoc dugc tU cac hoat
déng. Bat dau tur hoat déng dau tién.

2. Tiép theo, cac ban st dung bang 9A: Ké hoach hanh déng uu tién, tirng ngudi xem lai cac
ké& hoach hanh déng da hoan thanh & mdi phan hoc va Iya chon trinh bay nhitng thay dai
minh muén uu tién thyc hién va thai gian thuc hién, trong 1 tuan, 1 thang hay 2 thang?

3. Liét ké it nhat 3 hanh dong (15 phut)

4. MOGi ngudi trinh bay ké hoach hanh déng uu tién, sau d6 ca nhdm sé dong gop y kién nén
thay déi hay gilt nguyén ké& hoach dé. M&i ngudi c6 5 phut (25 phat)

5. Trong nhém, cac ban co thé thao ludn thém dé quyét dinh cé nén hop mat sau khéa dao
tao dé thuc hanh mét s& hoat déng nhu xac dinh chi phi. Cac ban cé thé 1én lich gap nhau
thudng xuyén dé chia sé tinh hinh thuc hién nhitng thay déi da dé xuat.
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Bang 9A: Ké hoach hanh déng uu tién

Nhirng thay doi Cach thic thyc hién | Thai gian Ngudi chiu trach
uu tién nhiém

Lap ké hoach hanh dong - ching ta da hoan thanh hoat déng cudi cung cua
khda dao tao, day la mot budc rat quan trong. N6 thuc day chidng ta ap dung
nhitng ni dung da hoc vao céng viéc va cudc séng. Ching ta cé thé sir dung tai
liéu hudng dan dao tao dé diéu chinh va lam déng luc dé thuc hién.

Day cling la néi dung cudi cung cua chuang trinh dao tao. Ban can hoan thién ban danh gia
ngay sau khéa dao tao va c6 thé phai lam mot vai danh gia trong nhitng thang tiép theo
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Phu luc 1:
Bang kep giay



o~

Phu luc 1: Bang kep giay
Hay viét théng tin nay vao bang lat truéc khi bat dau budi tap huan.

Bang kep giay cho hoat dong 3A

@ 1
Bang lat 1: Chi dan dé tu duy nay sinh y tuéng hiéu qua
« Khuyén khich moi ngugi cung tham gia déng gop y kién.

« Khién moi ngudi cam thay thoai mai va an toan khi déng gép y kién.
+ Tim ki€m cang nhiéu y tudng cang tét, ké ca nhiing y tudng ky la.
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