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Gidi thiéu

Vé Phat trién

kinh doanh dua vao
cong dong (C-BED)



Phat trién kinh doanh dya vao céng déng la mét chuong trinh tadp hudn mang tinh sang tao
véi chi phi thap do Té chiic Lao ddng Qudc té (ILO) thiét ké nham hé trg phat trién kj nang
va trao quyén cho cong dong dia phudng, hudng t8i nang cao sinh k&, nang suat va diéu kién
[am viéc.

Pudgc coi la mét cach tiép can tap huan, C-BED la chuang trinh duy nhat dugc xay dung theo
hinh thiic déng dang, trén phuang phap hoc vién tu hoc héi 1an nhau ma khéng c6 sy tham
gia cUa gido vién, chuyén gia hay tu van bén ngoai. Thay vao d6, hoc vién C-BED lam viéc véi
nhau théng qua hang loat hoat déng va thao luan theo cac budc hudng dan don gian trong
cuén Hudng dan tap huan. Nhiing kién thirc, nang luc va ki ndng méi dugc phat trién thong
qua su tudng tac gilra cac hoc vién va viéc chia sé kinh nghiém, kién thic hién c6 cua dia
phuang. Bang cach nay, chuong trinh gilp tiét kiém chi phi va dam bao tinh viing bén cho
moi té chic, cdng dong.

Chuong trinh C-BED bao gém hai géi tdp huan chinh dugc thiét ké nham phat trién nang luc
khai nghiép kinh doanh va hoat dong kinh doanh qua viéc tap trung vao tié€p thi, quan ly tai
chinh va lap ké hoach hanh déng. Hai géi tap huan nay la C-BED for Aspiring Entrepreneurs
(C-BED cho ngudi dang mong muén trd thanh doanh nhan) va C-BED for Small Business
Operators (C-BED cho ngudi diéu hanh doanh nghiép nhd). Bén canh d6, mot bd cong cu
nham nang cao nang luc kinh doanh va nang cao kj nang cho mét sé nganh cu thé dang
dugc phat trién. Cac goi cong cu nay cé thé dudgc trién khai ap dung trong chuong trinh tap
huan doc lap hoac dugc tich hgp dudi dang modul trong cac chuong trinh hién tai.

O nha dan - Homestay

Lua chon dich vu homestay tai mét diém dén, du khach sé c6 cam giac quen thuéc nhu &
chinh ngdi nha clia minh, c6 cg héi lam quen v&i moi trudng va nang cao kha nang ndi tiéng
ban dia. M6 hinh nay dugc xem la lya chon thay thé cho cac khach san, nha khach hoac hinh
thirc du lich bui. Dich vu homestay sé la mot trai nghiém thu vi khong chi véi du khach ma con
doi véi chu s& hitu can nha khi ho ¢6 cd hdi nang cao thu nhap, ¢ dip g& nhiéu ngudi va ty
hao chia sé truyén théng va van héa cia minh. Nhg do, du khach cling sé c6 trai nghiém thd
vi han.

Goi tap huan homestay
Tap huan

G6i tap hudn homestay nham ho trg cadc hé dan c6 mong mudn hoac dang kinh doanh
homestay c6 thé khai nghiép hoac cai thién kinh doanh clia minh. Géi nay tap trung vao cac
nguyén tac quan ly co ban, dugc xay dung ti nhitng hi€u biét ma hoc vién da co trong viéc
quan ly nha hang va gilp ho hoc hoi dugc nhiéu hon. N6 ciing c6 thé dugc xay dung tur viéc
tham khao cac céng cu phat trién kinh doanh dua vao céng déng khac nhu C-BED cho ngudi
diéu hanh doanh nghiép nho (SBO) hoac C-BED cho ngudi dang mong muén trg thanh doanh
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nhan (AE). Hoc vién sé chia sé kinh nghiém va c6 mét ké hoach hanh dong uu tién (it nhat la
3 hoat dong nham cai thién kinh doanh clia ho). Sau tap huan, hoc vién sé:

Nang cao kién thic hién c6 vé phat trién dich vu homestay

Tang cudng nang luc phan tich tiém nang hoac diéu kién hién tai cia homestay.
Nang cao nhan thlc vé phat trién kinh doanh

Xac dinh dugc cac budc va hanh dong nham nang cao hiéu qua kinh doanh hodac thuc
hién y tudng kinh doanh

Quyét dinh cac hanh déng trong tuong lai

Nam bat dudc co hoi hgp tac va lién két.

Huéng dan thuc hanh

Tai liéu Hudng dan thyc hanh (GPG) dudc thiét ké nham hé trg nhitng ngudi tham gia mé
hinh homestay khai nghiép va cai thién hoat dong kinh doanh. Nhitng ngudi tham gia tap
hudn sé dugc gidi thiéu va lam quen véi hudng dan thuc hanh trong khi hoc. Tuy nhién,
nhitng ngudi khéng tham du tap huan ciing cé thé st dung hudng dan thyc hanh. Hudng
dan thuc hanh bao gdm mét s6 céng cy, tha thuét va bai tap thuc té nham gitp nhiing ngudi
dang kinh doanh hodac mong muén kinh doanh homestay.

Su dung Tai liéu Huéng dan thuc hanh nhu thé nao?

Vi

Cong cu thyc hanh

Bai tap

Tinh huéng

DPinh nghia

Luuy

Thong tin can chd y thém
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Khai nghiép
homestay
nhu thé nao?



MUC TIEU:
+ HO6 trg khai nghiép
«  Xem xét vai tro gia dinh
« Tim hiéu nhitng gi ban cé va nhitng gi ban can

HUGNG DAN TAP HUAN:
« Tam quan trong cta chi dan tap hudn dugc nhdn manh trong phan 2 nhung
khong néu chi tiét.

1.1. Khai nghiép

Ban sé& can gia dinh ho trg rat nhiéu khi khai nghiép kinh doanh homestay. Hay tu hoi: gia dinh
c6 san sang hd trg ban vdi linh vuc kinh doanh nay khéng?

1. Hay xem xét gia dinh san sang ho trg nhu thé nao khi ban khéi nghiép kinh doanh
homestay?
2. Hay ty tra IGi nhitng cau hdéi dudi day, danh dau X vao cét "Cé" hoac "Khong”.

Bang 1.1.1: Gia dinh Co | Khdng

Cac thanh vién trong gia dinh c6 Gng ho y tudng nay?

Gia dinh ban cé vui vé khi gap ngudi la?

Gia dinh ban c6 tran trong cac nén van héa khac?

Gia dinh ban c6 san sang tu bo sy riéng tu?

Cé thanh vién nao trong gia dinh san sang ho trg kinh doanh homestay?
C6 thanh vién nao trong gia dinh biét ngoai ng?

C6 thanh vién nao trong gia dinh ndi ti€éng Anh?

Co thanh vién nao trong gia dinh gidi tinh toan?

C6 thanh vién nao trong gia dinh thich ndu an?

Gia dinh ban c6 san sang gilt nha ctfa sach s& & muc t6i da?
Gia dinh ban c6 san sang gilt vé sinh ca nhan & muc téi da?
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Néu tat ca cac cau tra Ii [a “Co”", thi ban cé diéu kién kha thuan Igi dé bat dau kinh doanh
homestay. Néu mot sé cau tra IGi la “Khong”, ban sé gap phai mét s6 kho khan khi tham gia
loai hinh kinh doanh nay.

Hay tu hoi: “Nha téi can chuan bi nhitng gi cho kinh doanh homestay?”. Néu ban bat dau kinh
doanh homestay, ban sé can:

1. Co it nhat mét phong ngl thoai mai va sach sé danh cho khach.

2. C6 mét phong tam sach sé va hién dai.

3. Cé khu vuc an uéng sach sé va thoai mai.

Luu y:

M6t s6 gia dinh c6 hon 1 phong ngd cho khach, nhung ban chi can 1 phong khi méi bat dau.
Mot s6 gia dinh cé phong tam riéng cho khach. Nhung diéu nay cling khéng céan thiét néu
khach du lich déng y st dung phong tam chung vdi gia dinh, khi d6 phong tam phai luén
dugc gilr sach sé.

1. Ban da chuan day du nhing thiét bi dudi day chua?
2. DBanh dau X vao c6t "Cé" hoac “Khong”.

Bang 1.1.2: Bang kiém tra su tién nghi

Phong ngu co Khéng Phong ngu co Khong
M6t hoac hai giudng ngu Pen

Giudng c6 dém Pen doc sach canh giudng ngu
GOi Gia, ké

Chan Moc treo ao khoac trén tudng
Ga trai giudng va vo goi Rém cura

Man chéng mubi Tham ngoai clra ra vao

Ban nho Thung rach

Ghé Do trang tri (tranh, hoa)

O dién Khoéa cira

Phong tam Khu vyc an uéng

Si bét Ban an

Binh tam néng lanh
Chéau rua

Ghé tua hoac ghé banh
Khan trai ban

Pen tuong bia

Khan tam cta khach Bat an

Tham canh bén tam Céc
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Gia treo tudng hoac méc Co6 Khéng Ly Co6 Khéng

Guang trén chau rla Dia, dao, thia

o) dién Dula

Giay vé sinh Lo dung mudi, tiéu

Xa phong Nudc uéng

Gio dung rac Binh dun nudc

Cay co bon cau Tra, dudng, kem

Rém clra s6 Gidy/Khan an

Khoa clra Do trang tri (tranh, hoa)

Diéu nay c6 y nghia gi?

NéEu tat ca cac cau tra ISi la "Co", ban c6 diéu kién kha thudn Igi dé bat dau kinh doanh
homestay. Néu phan I6n cau tra IGi la “Khong”, ban sé gap phai nhiéu thach thdc khi bat dau
kinh doanh homestay.

Theo mot khao sat du khach quoc té dugc thuc hién tai Bangkok nam 2010, két qua cho thay
nhu sau:

«  70% du khach thich dung si bét

+  44% du khach muén c6 nudc néng trong nha tam

Hay tu hoi: Lam thé nao dé chuan bi moi th(r can thiét dé bat dau kinh doanh homestay? Phan
4 sé gilp ban tra IGi rd hon cau héi nay
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Thiét lap
cac quy trinh



MUC TIEU:
+ Gilp ban biét quy trinh gi ban can.
+ Gilp ban ap dung cac quy trinh vao hoat déng thuc té.

HUGNG DAN TAP HUAN:
+ Chung t6i dé cap ndi dung nay trong phan 2.

Tuén tha cac quy trinh sé gitip kinh doanh homestays dé dang thanh céng. Néu gia dinh ban
da san sang kinh doanh homestay va ban da chuan bj day du nhiing th( can thiét, thi da dén
lGc ban nén hoc cach van hanh homestay. Trudc hét ban phai hiéu dugc tam quan trong cla
viéc ap dung cac quy trinh pht hgp va nhu vay moi nhan vién sé biét ban muén ho lam gi.

2.1. Khai niém co ban

Nhan su:
Khi m& mot co s& homestay, ban dang bat dau cong viéc kinh doanh. Mét doanh nghiép ludn
can doéi ngli nhan vién (nhitng ngudi lam viéc tai doanh nghiép). Nhan su trong kinh doanh
homestay bao gém ban, cac thanh vién trong gia dinh va cé thé mét hodc mét vai nhan vién
lam thué.

Quy trinh
Quy trinh la tdp hop nhitng budc chi tiét dé hoan tat mot cdng viéc. Théng thudng, mét quy
trinh yéu cadu moi ngudi tuan tha sé la danh muc nhitng viéc can lam theo cac budc cu thé.
Cac quy trinh sé gitp ban van hanh hoat do6ng homestay mot cach tron tru. Nhirng Igi ich khi
ap dung cac quy trinh:
SU dung ngudn luc (vé thdi gian, d6 an, nudc uéng...) mét cach sang sudt.
« Tao cho du khach cam giac thodi mai, trén co s& do ho sé giup gidi thiéu dich vu cla
. ban.
DE& nhan vién cta ban hiéu ré nhiém vu phuc vu va cach thirc giao tiép vai khach.
. Tranh dé nay sinh van dé khién du khach phan nan.
. Biét cach giai quyét van dé va phan nan cla khach, néu co.

2.2. Danh muc cac quy trinh van hanh homestay

Néu ban chua thiét 1ap cac quy trinh quan ly homestay, tai liéu chi dan thuc hanh (GPG) sé&
gilp ban xay dung chdng. S dung danh muc kiém tra duéi day dé xac dinh nhitng quy trinh
nao ban da cé, nhitng quy trinh nao cén cai thién va nhiing quy trinh nao can xay dung mdi.
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1. Lap bang dudi day dé xac dinh quy trinh nao ban can va quy trinh nao can cai thién.

2. Cot 1: liét ké mét s6 quy trinh quan trong nhat dé quan ly homestay.

3. Cot 2: danh gia tung quy trinh thic (1, 2 hoac 3).

a. 1 = hién da c6é mét quy trinh tét
b. 2 = quy trinh hién cé can cai thién
¢. 3 = chua co6 quy trinh nao ca

4. COt 3: Xac dinh ngudi chiu trach nhiém chinh d&i véi mdi quy trinh (ban, vg/chéng,
con céi, anh/em trai, chi/em gai, co, di, chi, bac, mét ngudi ban....). Liét ké nhiing
ngudi ho trg ban van hanh quy trinh nay.

5. COt 4: Miéu ta nhiing viéc can lam dé cai thién hoac thiét lap nhitng quy trinh nay.

6. Cot 5: Xac dinh thai gian thiét 1ap va van hanh quy trinh. Can sap xép thdai gian dé thao
ludn véi nhitng ngudi phu trach quy trinh d6 va nhitng ngudi sé ho trg ban. Trudc khi
van hanh mot quy trinh, can sy nhat tri tu tat cd nhirng ngudi tham gia.

Bang 2.2: Danh muc kiém tra cac quy trinh
Quy trinh homestay banh gia = Ai phu trach? Ké hoach  Ngay hoan
1,2 0or3 Ai ho trg? thuc hien thanh
Pat chd
Pat chd online va qua dién thoai;
lam viéc v&i cac cong ty IT hanh
Lam thd tuc nhan/tra phong cho
khach
Bao gom thanh toan.
Don dep
Don phong ngu, phong tam, va
khu sinh hoat chung.
Tai chinh va ké toan
Theo dai thu, chi va chi phi danh
cho stra chita.
Giai quyét vudng mac
Giai quyét vudng mac clda khach
hoac gilra cac nhan vién
Cai thién dich vu
Mot homestay thanh cong phai
[uén cai thién dich vu.
Blra an cho khach
Mua d6, ndu an, phuc vy, don dep,
chuéan bi bép va khu vuc an.
Cung cap vat dung dau vao
Mua, cap vat dung dau vao va luu
kho.
6 Chuang trinh Nang lic canh tranh cho doanh nghiép nhé ASEAN

Hudng dan Thuc hanh quén Iy co s& luu trd nha dan (Homestay)



Bao dudng

Sra chira va cai tao nha &, san
chai va thiét bi.

Khu vuc khac

Cham séc phong cau nguyén,
vuon tuaoc....

Tiép thi

Quang ba homestay (qua inter-
net, cong ty I hanh, cd quan du
lich...). Tim kiém va lam viéc véi
cac cong ty quang céo.

2.3. Thiét lap quy trinh

Duy tri dién mao:

An tugng dau tién rat quan trong. Néu khach du lich tdi va nhan thay homestay clia ban sach
s&, thoai mai, chac chan ho sé quay lai, dong thai cd nhitng nhan xét tot véi nhitng ngudi khac
(I8i khen la cach thu hat khach hang tét nhat).

& phan nay, ban sé hoc cach thiét 1ap quy trinh nham tao &n tugng t6t véi du khach ca trong
va ngoai homestay.

Nhirng quy trinh nao la can thiét?
« Quy trinh bao tri d€ gilt gin ngdi nha va trang thiét bi trong diéu kién sir dung tét.
+  Quy trinh don dep dé dam bao moi nai luén dugc gitr sach sé.
+  Quy trinh cai thién d& dam bao ban va cdng su luén cé suy nghi tim cach cai thién mé
hinh homestay.

Luuy:

Thu hdt sy tham gia cla moi ngudi (tat ca thanh vién gia dinh va ban bé lam viéc véi ban
trong homestay) trong xay dung va ap dung cac quy trinh sé khuyén khich ho tuan thu nhiing
budc can thiét dé van hanh homestay mét cach hiéu qua.

Danh muc kiém tra quy trinh

+ Thiét l1ap danh sach céng viéc can phai kiém tra thudng xuyén (bat dau véi 3 danh
sach dudi day va bé sung nhitng hang muc khac pht hgp v&i mé hinh homestay clia
ban).

* Giao trach nhiém cho mét ngudi phu trach kiém tra toan bd homestay va danh dau
v/ vao nhitng viéc/hang muc cén luu y.

* Ghi lai ngay tién hanh céng viéc sita chita vao danh muc.
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Bang 2.3.1: Danh sach bao tri

Danh sach bao tri v Ngay hoan thanh
Vuan: cay c6i dugc tia gon gang va tudi nudc, don cé
Khéng cé clra s6 v&

Khong c6 rac hoac doé v hong trong tam nhin quanh homestay
Lap dat hang rao néu can thiét & dam bao an toan

Tat ca bong den déu sang

Khu vuc khach di dao phai an toan

Hé théng xa nudc (toilet, chau rlta, voi nudc)

San nha tot

Xe dap hoat déng tot

Khac

Khac

Khac

Khac

Khac

Khac

Bang 2.3.2: Danh muc don phong (housekeeing)
Clra ra vao phia trudc nha phai sach va bat mat v/ Ngay hoan thanh
San nha va cau thang sach sé, kho réao

Ga trai giudng, vé goi, chan, khan tam va khan trai ban sach, khong
c6 vét ban.

Tudng va clia s6 sach sé

Khong cé nhén hodc sau bo trong nha

Phong ngu va khu sinh hoat chung sach s&, dep mat
Thung rac tréong

Khéng co cay chét

D6 an trong minibar dugc sap xép gon gang, ngan nap.
Khac

Khac

Khac

Khac

Khac

Khac

Khac

Khac

Khac
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Bang 2.3.4: Hang muc can cai thién
Hang muc can cai thién v Ngay hoan thanh
Trang tri (hoa, cay, do treo tuang, tranh...)
Thém moc treo trong phong khach va phong tam
Thém gia dé dd dung trong phong cua khach
Thém gidy vé sinh trong phong tam
Nudc loc mién phi trong phong khach
Tham trai san nha trong phong khach
Ném ghé trong phong an
Rém clra s6 dep
Man chéng mubi trong phong ngu ctia khach (néu can thiét)
Khac
Khac
Khac
Khac
Khac
Khac
Khac
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Tiep thi homestay



MUC TIEU:

 Gilp tiép can khach hang tiém nang
« Gilp hoat déng kinh doanh t6t hon

HUGNG DAN TAP HUAN:

+ Chung t6i dé cap ndi dung nay trong phan 3

3.1. Tiép can khach hang

Ai la khach hang caa ban?

M6 hinh homestay dang ngay cang tr&d nén phé bién trén khap thé gidi, nhung khong phai
du khach nao cling thich thd vai hinh thic nay. Dudgi day la nhitng khach du lich ¢6 xu hudng
trai nghiém mo hinh homestay:

Khach du lich tiét kiém

Sinh vién

Nh{rng ngudi muén trai nghiém nén van hoéa ban dia (bao gém doé an)
Nhing ngudi muén cé mét trai nghiém du lich dac biét.

Nh{ng ngudi muén né tranh su thuong mai héa du lich.

Nhitng ngudi dang hoc ngoén ng{ ban dia.

Nhitng ngudi yéu thich thién nhién (dac biét thich & nhitng vung néng thon)

Lam thé nao dé tiép can khach hang?
Hau hét khach du lich mudn st dung dich vu homestay thudng dat phong qua mang internet.
Duéi day la mét s6 website phé bién:

www.homestay.com (Hoa héng 15%, thanh toan tai thai diém dang ky. Khach du lich
thanh toan phan con lai truc tiép cho chud nha).

www.homestaybooking.com (Lua chon 1: 10% hoa héng, thanh toan tai thai diém
dang ky. Khach du lich thanh toan truc ti€p phan con lai cho chl nha. Lua chon 2: Chd
nha nhan khoan cé dinh 19.90 euro va 20% sé tién khach du lich thanh toan cao hon.
www.airbnb.com (danh muc dich vu homestay trong hang muc “Bed and Breakfast”).
www.tripadvisor.com (dich vu homestay dudc liét ké trong hang muc “B & B").
http://www.lonelyplanet.com/contact/business_listing/new (Ban c6 thé guii mau yéu
cau t&i Lonely Planet xem xét dich vu homestay cia minh).

www.booking.com (dich vu homestays dudgc liét ké dudi danh muc “Nha nghi” hoac
“B & B").

Cho khach tham quan trong ngay

Pay la lva chon rat t6t. Phai mat mot thai gian mo hinh kinh doanh homestay mai dem lai Igi
nhuan. Khai dau, mét chuyén tham quan trong ngay sé la lva chon khén ngoan (khong ngu
qua dém). Mét sé khach du lich muén trai nghiém thuc té nhung van mudn ngu tai nhitng
khach san sang trong véi may lanh va wi-fi. Trong trudng hgp nay, chuyén tham quan trong
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ngay sé la luva chon ly tudng; déng thdi cling 1a budc dau dé ngudi kinh doanh mé hinh
homestay nhanh chéng c6 thu nhap.

Chuyén tham quan trong ngay sé bao gom cac dich vu sau:

An trua tai ngo6i nha du khach lva chon tham quan;

M6t hodc mot vai hoat dong khac (ndu an, cau cd, thué xe dap trong 1 hoac 2 gid, hoc
mua hoac diéu binh, trinh dién 4m nhac, gidi thiéu hoat ddng néng nghiép hoac dét
may...)

Cac khach san trong khu vuc sé rat ing hé quang ba dich vu tham quan trong ngay bdi vi hoat
dong nay khong canh tranh khach nghi qua dém cua ho.

3.2. Chién lugc tiép thi

12

Ban phai c6 trang web gidi thiéu, bdi vi da phan khach du lich sé tim dén ban qua dich

vu internet.

Tén homestay cla ban xuat hién trén cang nhiéu trang web cang tét (bat dau véi 6

trang web da liét ké & trén). Ngay cang nhiéu website méi ra ddi, do vay ban nén c6

gang cap nhat dich vu cia minh trén nhitng website c6 thé.

Dang ky véi ca quan du lich quéc gia va khu vuc (gui thong tin dudi dang van ban

kém theo anh va bang gia néu co thé).

Thiét lap nhitng m6i quan hé vdéi:

« Cac doanh nghiép khu vuc tu nhan (cong ty du lich, hudng dan du lich ban dia)

« Cac khach san gan ngoai 6 — dé tao co hdi cho khach du lich kéo dai thai gian luu
trd va co trai nghiém du lich mdi.

« Cac cong ty I hanh gianh cho sinh vién

« Céc cong ty I hanh thudng t6 chlc cac nhdm du lich nhé (da phén thich hgp vdi
du lich dua vao céng déng).

Phat trién mé hinh homestay dua trén Igi ich mang lai cho khach du lich:

+ Trai nghiém du lich thuc té

+ Cd hdéi duy nhat tao moi lién hé ca nhan vdi van hoéa dia phuang

« Nhiéu kinh nghiém du lich ngoai trgi (néu c6 thé)

+ Thudng thi'c mén an dia phuang

+ Nhiéu hoat dong thu vi (dap xe, cau c4, ndu an, ...)

Trong thong diép tiép thi khdng nén néu qué nhiéu cac té chic hé trg

« Néu khach du lich nghi rang dich vu homestay cta ban da nhan dugc nhiéu tai trg,
ho sé di chd khac.

Khong dé khach du lich cé cdm giac thuong mai hoa

« Thoéng diép nén don gian va thuc té

« Khoéng nén "ban ciing” — ma can kém theo danh muc va gia cac hoat déng va dich
vu bé trg phuc vu khach

Bién homestay cla ban thanh khong gian riéng

« Gidi thiéu cac thanh vién trong gia dinh

« Gidi thiéu mot chut vé lich s cua gia dinh

« Dinh kém anh cac thanh vién trong gia dinh v&i nu cudi than thién, ty nhién.

Thanh toan dé dang (nhan thanh toan tin dung va thanh toan qua Paypal)
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Thu gigi thiéu

In 16i gidi thiéu dudi dang don gian nhu mau trén day dé khach du lich (khach nghi qua dém
hoac khach tham quan trong ngay) gilf va chia sé v&i moi ngudi.

Xin mdai t&i tham gia dinh chadng toi tai............. dé c6 mot trai nghiém du lich thuc té va
thu vi.
Tham quan trong ngay hoac nghi qua dém

TEN GIA AINNE ettt sttt

Xin hay chia sé véi moi nguai!

Xin cam &n va chuc quy khach chuyén di vui vé.
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Ngan sach
va
dinh gia



MUC TIEU:
+ Xac dinh chi phi diéu hanh homestay
« Xac dinh muc gia khach du lich phai tra

HUGNG DAN TAP HUAN:
+ NGi dung nay sé dugc dé cap trong phan 4

4.1. Chi phi

Xac dinh chi phi kh&i nghiép kinh doanh homestay va nguén vén cé thé tiép can.

1. Xem xét bang liét ké dudi day va udc tinh chi phi cho méi danh muc.
2. Ban phai chiu nhitng chi phi sau:
« Khéng mat phi
+ Néu ban d3 c6 du dé dung can thiét trong danh muc va ching van st dung tét.
+ Chi phi can dé cai thién
« Néu ban c6 du doé dung can thiét nhung can sira chita trudc khi st dung.
+ Chi phi uéc tinh cho méi danh muc
« Néu ban phai mua m&i mot s6 dé dung
+ Chi phi udc tinh cho nhan céng va vat liéu
+ Né&u ban phai thué nguai xay dung hoac lap dat.

Bang 4.1.1: Chi phi

Phong khach Chi phi Phong khach Chi phi
Mot hoac hai giudng ngu Deén chiéu sang trong phong
Giudng c6 ném Pen doc sach canh giudng ngu
GOi Gia, ké

Chan Moc trén tudng dé treo o khoac
Ga trai giudng va vo géi Rém clra s6

Man chéng mubi Tham gan clra ra vao

Ban nhod Thung rac

Ghé ngoi Trang tri (tranh, hoa)

o) dién trén tudng Khoa cua

Tong cong 1 Téng céng 2
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Phong tam Chi phi
Si bét

Voi nudc néng lanh

Chau rlra

Pen chiéu sang

Khan tam

Tam trai nha canh bon tam
Gia treo tudng hoac méc
Guang trén chau rua

O cam dién trong tudng
Giay vé sinh

Xa phong

Thung rac

Rém clra s

Khoa clra

Téng 3

Téng (tong cdng 4 muc Ién):

Phong khach

Ban an

Ghé tua/ghé banh
Khan trai ban

Dia

Bat

Céc

Ly

Dia, dao, thia

bia

Lo dung mudi, tiéu
Binh dun nudc

Tra, dudng, kem
Khan an (vai hoac giay)
Trang tri (tranh, hoa)
Tong 4

Chi phi

Khi kinh doanh homestay, gia dinh ban sé c6 thém nhiéu “thanh vién". Khi dé ban phai xem

xét muc chi phi tang lén déi véi dién nudc, thiic an phuc vu khach du lich.

1. Gia st trong thang 10 ¢ 6 khach du lich dat phong, méi ngudi & lai mét dém tai
homestay cta ban. Biéu d6 dong nghia vdi viéc c6 thém 6 ngudi st dung dién, nudc,
thdc an... trong gia dinh vao thang dé.

2. Udc tinh chi phi phat sinh ban phai tra trong 1 thang déi véi 6 vi khach d6. Hay nhd,

chi phi dé bao gém bira t6i, bira sang, bira trua (néu c6 thé).
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Bang 4.1.2: Chi phi cho khach du lich

Chi phi phat sinh cho khach Chi phi udc tinh
Dién chiéu sang (den chiéu sang cho phong cta khach...)
Gas (nau an cho khach..))

Nudc (don dep, ndu an, nudc tam cho khach...)

Thic an cho khach (mudi, tiéu, 6t...)

Nudc uéng cho khach

P06 ubng khac (tra, ca phé, kem...)

Giay vé sinh

Xa phong

Xa phong tam

Thiét bi don dep (nudc lau san, co toilet...)

Bong den

Hang rao

Khac

Khac

Tong chi phi phat sinh

Khi kinh doanh homestay, ban phai gitr gin va thudng xuyén bao tri d&€ ngdi nha tréng hap
dan déi v8i du khach. Dam bao nhitng danh muc sau luén dat tiéu chuan cao (khién du khach
cb cdm giac an toan va thoai mai): ngéi nha, mai nha, cau thang, tay vin, 16i di, vudn...

1. Xem xét nhitng d6 dung cén sla chifa, bao tri, hoac cai thién trong khoang thai gian
1 nam kinh doanh homestay.
2. Udc tinh chi phi stta chira hang nam.

Bang 4.1.3: Chi phi bao tri

Chi phi bao tri Uédc tinh
Son nha

Stra d6 go

Sira phan ciing (6c, vit...)

Vat liéu sira mai

Khac

Khac

Chi phi bao tri
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Nhu cac ban thay, cé rat nhiéu chi phi lién quan dén homestay ma nhiéu ngudi thudng bd qua
khi kh&i nghiép. Day la nhitng chi phi thuc té ban phai chuan bi truéc khi tham gia loai hinh
kinh doanh nay.

Hay tu hoi:
+  Toi c6 kiém du tién ti viéc kinh doanh homestay dé trang trai cac phi phi phat sinh
khéng?

e Toi ¢6 thu dugc Igi nhuan?
* Ne&u phai vay vén dé khai nghiép homestay, t6i cé kha nang kiém tién dé tra ng trong
khoang thai gian cho phép khong?

Biéu d6 thu nhap va chi phi hang thang
Dudi day la bi€u dé co ban theo dai déng thai thu nhap va chi phi.

Cac khoan thu nhap: tién phong, bita an nhe, tién thué xe dap, ndu an, cau ca, hoat déng van
héa, bira trua cho khach mang di, di bo...

Cac khoan chi phi: dé an, nudc uéng, gidy vé sinh, xa phong, xa phong tam, dién, ga, son, 6¢
vit...

Bang 4.1.3: Chi phi bao tri

Thu nhap hang thang tu homestay Chi phi hang thang tur homestay
Ngay Hang muc Gia Ngay Hang muc Gia
Téng Téng

4.2. Gia phong

Tién phong la yéu t6 quan trong trong ké hoach tai chinh cta ban. Néu méi khach & qua dém
phai trd cho ban sé tién la X, ban dung coi X la khoan Igi nhuan thu dugc va st dung khoan
tién dé cho ban than va gia dinh.

Hay nh& rang ban phai trang trai chi phi van hanh homestay, nhitng khoan nay dugc tinh toan
dua trén so tién khach du lich trd cho ban. Hang tuan hodc hang thang, ban phai thanh toan
cac chi phi lién quan dén viéc kinh doanh homestay (ng vay, dé an, nudc, dién, cdng tac sura
chita, nang cap...). Khi do, sé tién con lai sau khi thanh todn mdi la Igi nhuan ban dugc hudng
dé chi tiéu cho ban than va gia dinh.
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Dinh gia nhu thé nao? MUc gia cao nhat khach du lich san sang thanh toan la bao nhiéu? Ban
quyét dinh muc gia nay nhu thé nao? Ban phai tim hiéu mdc gid cta cac khu homestays va
nha nghi khac.

1. Tién hanh nghién ctu thi trudng va nhitng phan anh cua khach du lich déi véi muc
gia cho dich vu homestay ctia ban qua cong cu internet.

2. Tim hiéu gid mdi phong nghi clia cadc homestay va nha khach khac trong lang, thi
tran, tinh, thanh phé, khu vuc va trong nudc.

3. So sanh vé&i nhitng m6 hinh homestay tuang tu. Nhitng homestay dé c6 t6t han
khéng? Tét hon nhu thé ndo? C6 dé tim dén khéng? C6 thodi mai va dé chiu hon
khéng? Gia dinh ho c6 than thién va dé gan khdng? Ho cé cac hoat déng hap dan
khac danh cho khach du lich khong? Hoac, homestay cla ban c6 tot hon khéng?

4. Can cl vao muc gia cua cac nha nghi khac trong khu vuc, néu homestay cta ban cé
chat lugng tuang tu, trudc mat hay ap muc gia nhu vay (hoac thap han mét chdt, cho
dén khi ban phat trién homestay ciia minh Ién muc t8t). Néu homestay cua ban chua
dugc tét, hay ap muc gia thap han. Ngugc lai néu homestay cla ban ¢ chat lugng
tét han, ding ngai ap muc gia cao hon.

Néu ban dua ra muc gia déi v@i tung phong khach, hdy dadm bao mdc gia dé da bao géom Igi
nhuan va cac chi phi lién quan. Néu doanh thu tinh toan cta ban da trang trai moi chi phi va
tao ra Igi nhuan hop ly, khi @6 ban da c6 du diéu kién thuan Igi dé khai nghiép mét homestay.
Mat khac, néu ban thdy rang cac chi phi van hanh homestay van kha cao va khong thé trang
trai thi khgi nghiép homestay c6 |18 khéng phai la Iya chon ly tudng.

4.3. Murc gia cho cac hoat dong va dich vu khac

Rat nhiéu homestay c6 nhiéu hoat dong cho khach du lich tham gia. Day ciing la mét hinh
thirc tang thu nhap va khién khach du lich cam thay chuyén di thém thd vi. Mot s6 hoat dong
tiéu biéu ban cé thé cung cap nhu: ciu ca, dap xe hoadc di bdé cé ngudi huéng dan, nau an,
trinh dién nghé thuat hoac thu cong, gidi thiéu cac hoat déng néng nghiép, van hoa va biéu
dién nhac cu...

Nhing dich vu khac c6 thé cung cap nhu: gidt do, cho thué xe dap, bira an nhe, dé uéng
khéng bao gém trong bita an (nhu bia, nudc udng, tréi cay...), van chuyén.

Dé xac dinh chi phi cho cac hoat déng va dich vu khac, ban hay tim hiéu mic gia tai cac
homestay, nha khach, cac khach san nhé dé tir dé dinh gia cho dich vu cta minh.
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4.4. Nguon von khai nghiép

Rat nhiéu hoat déng kinh doanh phai vay vén dé khai nghiép. Véi kinh doanh homestay ciing
vay. Néu ban xac dinh kinh doanh homestay cé thé sinh I5i d€ trang trai chi phi va tao ra Igi
nhuén, vy ban diing ngai mugn vén dé khéi nghiép.

NE&u ngdi nha cua ban da du diéu kién (an toan va sach sé), c6 thé ban sé khéng can vay van.
Néu ban can cai thién mét vai hang muc trudc khi dua homestay vao hoat dong, ban phai vay
mét s6 tién dé trang trai.

Luu y:

+  Chivay s0 tién can thiét, bdi rat kho khan khi phai tra moét khoan ng I6n. Hay bat dau
vd@i ngdi nha dan gian nhung sach sé va tién hanh cai thién khi viéc kinh doanh da
khdi sac.

« (6 gang mugn tién khéng 1ai suat. Ban cé thé mugn tién ti cac thanh vién trong gia
dinh hoac ban be.

+  Tim hiéu dia phuong, khu vuc, hoac chinh phu véi cac chuong trinh vay vén dac biét.
Vi du chuong trinh hd trg cac gia dinh tu doanh hodc kinh doanh san xuat néng
nghiép. Nhirng chuang trinh nay thudng cap von khéng lai suat hoac lai suat thap.

+  Lién hé va lam viéc v8i ngan hang dia phuong dé dugc vay vén véi muc lai suat thap
nhat co thé.
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Cung nhau giai quyét
vuéng mac va

phat trién doéi ngii
nhan vien



MUC TIEU:
+  Gilp ban xac dinh vudng mac trong homestay
+  Gilp ban giai quyét vudng mac cung cac nhan vién

CHINH SACH HOAT BDONG:
+ Chung t6i dé cap ndi dung nay trong phan 5

Tat ca cac doanh nghiép déu nhitng vudng mac, ké ca mo hinh kinh doanh nho theo kiéu gia
dinh nhu homestay. Hoc cach ap dung quy trinh giai quyét vudng mac cé thé gitp ban xur ly
vuéng mac mot cach nhanh chong va hiéu qua. Diéu quan trong la viéc giai quyét vudng mac
c6 su tham gia cla cac nhan vién. Tai sao?

+ Ho c6 thé néng cao ky nang

+ Ho can it sy giam sat han

+ Ho cam thay la thanh vién dugc coi trong trong doanh nghiép.

5.1. Hop lay y kién

Ba quy tac giup budi hop 4y y kién dat hiéu qua:
« Khuyén khich moi ngugi déng gop y kién
Ly dugc cang nhiéu y kién cang t6t, ké ca nhiing y kién bat binh thudng.
« Tao cho moi ngudi cdm giac an toan va thoai mai khi déng gop y kién.

Gap g8 cac cdng su dé xac dinh nhitng van dé c6 thé nay sinh.
Hop ban xac dinh van dé c6 thé nay sinh.

Khuyén khich moi ngudi dong gép y kién khi cé van dé khéng én.
Luén ghi nhé 3 quy tac gitup budi hop 3y y kién thanh cong.

Ghi nh& nhitng viéc sau

vk wnh
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Bang 5.1.1: Hop lay y kién

M6t ngudi viét lai tat ca nhitng van dé c6 thé nay sinh.

24

Thuc hanh cung giai quyét van dé lién quan dén cong viéc véi nhan vién.

Lua chon 1 van dé trong bang trén.

Ghi nhé 3 quy tac gitp budi hop lay y kién thanh céng, ggi y moi ngudi cho y kién dé
giai quyét van dé.
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Bang 5.1.2: Giai quyét van dé

Lua chon 1 van dé:

Y kién:

Lua chon 3 phuong an giai quyét tt nhat. Xem xét uu diém va khuyét diém ctia moi phuang
an dé. Xac dinh nhitng viéc can lam déi véi méi phuong an giai quyét.
Can phai lam gi?

Uu diém | Khuyét diem 'Lt hai gian, vat liéu...

Phucng an 1
Phuang an 2

Phuang an 3

Chon phuong an tét nhat:

Ai sé thyc hién va can phai lam nhitng gi, khi nao?
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Hop lay y kién va mau giai quyét van dé

Bang 5.1.3: Mau giai quyét van de
Mo ta van dé:

St dung 3 quy tac dé€ budi hop 1ay y kién hiéu qua, xin y kién cdng su vé cach giai quyét
van dé:

Chon 3 cach giai quyét t&t nhat. Xem xét uu diém va khuyét diém ctia mdi phuong an. Xac
dinh nhitng viéc can lam déi véi moi phuong an.

Nhirng viéc can lam (chi

Thao luan: Uu diém | Khuyét diém | 1 ks gian, vat liéu..)

Phuong an 1

Phuadng an 2

Phuong an 3

Lua chon cach gidi quyét tot nhat va xac dinh (1) ngudi chiu trach nhiém thuc hién, (2)
nhitng viéc can lam, va (3) thgi gian thuc hién.
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5.2. Lam cho nhan vién cam thay hanh phiic

Lam viéc & homestay doi khi cé thé khién ban va cac nhan vién cang thang. Vi du phai mat
mét thai gian dé diéu chinh phl hgp véi nhitng tiéu chuan quéc té€ vé vé sinh va dich vu.
Nhing diéu chinh nay la nhan té c6t 16i d€ dat dugc thanh céng trong mé hinh homestay.

Khach du lich rat dé nhan ra néu moi ngudi trong homestay khéng vui vé, va diéu nay khién
khach du lich cam thay khéng thoai mai. Do do, dé moi ngudi ludén vui vé la mot diéu rat quan

trong.

Ban la ngudi quan ly kinh doanh. Vay ban phai lam gi dé nhitng ngudi lam cling ban (bao gém
cac thanh vién trong gia dinh) luén cé khéng khi 1am viéc vui vé dé khach du lich cdm nhén

va danh gia cao.

1. Tu danh gia bang cach tra IGi nhiing cau héi dudgi day.
2. Danh dau X vao 6 tra Igi “Cé” hodc "Khong”.

Bang 5.2: Homestay thanh cong la mét homestay hanh phiic
Ty danh gia Co
Nhéan vién cua toi ¢ hiéu ré td6i mong dgi & ho nhitng gi khong?
Néu ho khéng hiéu, téi cé giai thich vSi ho mét cach than thién khéng?
Hang ngay t6i c6 khen nggi ho khong?
Toi ¢6 tlc gian khi ho pham 16i khéng?
Toi c6 bién 16i lam thanh co hoi dé ho rat ra bai hoc mét cach tich cuc khéng?
Toi c6 d6i xir v8i moi ngudi cong bang?
Toi ¢6 ton trong moi ngudi khong?
Toi c6 tham khao y kién va dé xuat ctia ho va lang nghe ho khéng?
Chung téi c6 du thai gian dé nghi ngai va néi chuyén khéng?
Co ly do nao dé khién mét trong sé ho cam thay khong vui khong?
Néu cd, t6i c6 thé lam gi dé gilp ho?
Toi c6 qua nghiém khac hoac bat céng véi ho khong?

Toi c6 la mang ho hay dua ho ra lam tro cugi khéng?
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Liét ké nhitng viéc ban c6 thé lam dé khién cac nhan vién cam thay vui vé khi
lam viéc tai homestay:
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Nang cao
chat luong
dich vu



MUC TIEU:
« Gilp ban dap Ung nhu cau cua khach tét hon
+ Dua ra cdng cu dam bao cac tiéu chuan dich vu nhat quan

CHINH SACH HOAT BONG:
« Chung t6i sé dé cap ndi dung nay trong phan 6

6.1. Khong ngirng cai thién

Ludn tim cach nang cao chat lugng dich vu dé dat dugc thanh cdng hon nita. Biét dugc nhitng
gi khach du lich thich va khéng thich chinh la chia khéa dé cai thién dich vu. Néu khach du lich
thich s&f dung homestay cta ban, ho sé gidi thiéu t&i nhitng nguai khac. Pay la cach t6t nhat
dé ban tim dugc khach hang mai.

Lam thé nao dé nhan biét nhitng diéu khach du lich thich va khéng thich?
* Hoi nhan vién
« Hoi khach du lich

Hoc hoi tir nhéan vién:

«  Khuyén khich moi ngugi ti€p xuc vai khach du lich mét cach tich cuc va than thién.

+  Huan luyén dé moi ngudi chu y t8i nhitng gi du khach thich va khéng thich.

« Thudng xuyén noi chuyén v8i moi ngudi vé nhitng gi du khach thich va khong thich

«  Tao mot cudn s6 theo déi dé moi ngudi c6 thé ghi lai IGi phan nan cua khach. Bang
cach do, ban c6 thé ki€ém tra s6 va nhanh chéng giai quyét nhitng phan nan dé.

* Moi ngudi sé chia sé nhitng diéu du khach khong thich, néu ho cam thay thoai mai
khi néi v3i ban su that.

« Lubn cdm on moi ngudi vi da thanh that va ndi véi ban nhitng diéu du khach thich va
khong thich.

Hoc hoi t khach du lich
« SU dung phiéu xin y kién dé khuyén khich khach du lich chia sé nhitng gi ho thich va
khéng thich (xem mau dudi day).
+ Ban phan Ung véi nhiing IGi phan nan cGa du khach nhu thé nao?

+ Ban c6 thé xin 16i.

(6 gang giai quyét van dé ngay khi cé thé.

+ Né&u ban khéng thé giai quyét van dé trong thai gian khach luu trd, hay cho ho
thay ban quan tdm dén nhitng phan nan clia ho va h(ra sé khong dé xay ra van dé
tuang tu véi nhitng vi khach sau nay.

« Dam bao khach du lich rgi di v8i cdm giac thoai mai dé ho cé danh gia tét vé
homestay clia ban v&i ngudi khac.
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Phiéu xin y kién
Nhiéu doanh nghiép st dung phiéu xin y ki€n d& mong du khach chia sé nhitng gi ho thich va

khéng thich dé nham cai thién dich vu. Néu ban mudn ding cach nay, hdy dé lai phiéu xin y
kién trong phong cua khach.

Dudi day la mét mau xin y kién:

s 7 Y7 (o)
&éﬁy loi dank (y{ir;/ cao }1’ :41'13’{1 cua W?y/ @ Ja/
) O, 7
’Wﬁ/g y/ﬁﬁ/f Ihei glan chia 56 vii (/uf///?r// loc (1/' Hién cia \7—?,)10(7 / @% iz /7/1/'// n////'///y l6i hoan thién (P/%ﬁﬂ;]r[(l;l//.“.
C

Tén:

Dich vu nhan phong va tra phong

Nhirng viéc lam tét:

Nh{ing viéc can cai thién

Don dep

Nhiing viéc lam tot

Nhirng viéc can cai thién:

Néu Ong/ba cam thay hai long khi & Homestay......., xin hdy dé cir ching tdi trén cac website
nhu Homestay.com, Trip Advisor, va Lonely Planet.

oy o ) 7O,
o%«?n [/6(1///{1// cam on va 67//’1) <g/pa/y// > /éy\ ng. 0l vui vé./
S

32 Chuong trinh Nang luc canh tranh cho doanh nghiép nhéd ASEAN
Huong dan Thuc hanh qudn 1y co s6 luu trd nha dan (Homestay)



6.2. Phat trién nhéan luc
+ Khuyén khich moi ngugi gidgi thiéu ban than vai du khach.

Néu mot thanh vién cé tén goi khd phat am, hay s dung tén goi khac don gian
hon.

Thiét k& bién tén dé doc cho mdi thanh vién.

Huén luyén dé moi ngudi phat am tén goi cla du khach va thém tén goi dé sau
moi cu ndi (vi du: Xin chao, éng Lee).

+  Khuyén khich moi ngudi lam nhiing viéc dé du khach thay thoai mai:

Mim cudi vé&i khach

M& clfa cho khach

Dat hoa tugi & nhitng nai khach c6 thé nhin thay

Pé xuat nhitng viéc nén lam hoac nhitng nai khach nén dén tham

M&i khach &n hoa qua hoac sinh t6 (d6 uéng mién phi hodc khéng quéa dat doi
véGi ban)

Néu ban va du khach néi chung mét ngon ngtr, hdy hoi ho vé chuyén di va vé noi
ho song.

+ Khuyén khich moi ngudi hoc nhitng tur va cau ndi tiéng Anh don gian (va ngoai ngi
khac).

6.3. Quy trinh: dich vu le tan

Vai tro cua Lé tan:

Dat phong, kiém tra khach nhan phong va tra phong, nhan thanh toan, dam bao khach cam
thay dugc chao don, tra 1Gi cdu hoi clia khach, va gilp khach giai quyét cac vudng mac.

Dich vu |& tdn chu dao c6 nhiing uu diém sau:
« Gilp viéc dat phong cua khach thuan Igi
« Xay dung long tin cla khach déi véi homestay cla ban
+ Tao an tugng dau tién toét dep
« Dap Ung yéu cau cta du khach
« DBugc du khach danh gia tich cuc
+ Gidi quyét van dé hiéu qua va gilp phong tranh nay sinh van dé.
+ Chia sé thong tin quan trong vdi cac thanh vién trong thai gian thich hgp.

Mudi budc dé dich vu lé tan chat lugng

Ap dung quy trinh 1& tan chat lugng dé homestay ctia ban ludn than thién va cé té chirc. Trong
phan nay sé giai thich quy trinh bao gém 10 budc dé dat dugc dich vu dén tiép chat lugng
trong homestay:

1. Than thién va tu tin khi néi chuyén véi khach

Mim cudi khi néi chuyén

Noi to du nghe dé khach cam thay thoai mai

Nhin vao khach khi néi chuyén

Gitr lung va vai thang dé tao tu thé ty tin khi noi chuyén.
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Sach sé va gon gang

+ L& tan la ngudi ti€p xuc vdi khach thudng xuyén, do dé phai sach sé va gon gang
«  Chuy téi toc, méng tay, quan ao va giay dép

« Xem Phan 7, cong cu 2: danh muc vé sinh ca nhan

Sap xép lich diat phong hop ly

+ Lé tan phai ddm bao cac phong tréng khi khach dén.

«  Dam bao khéng dé xay ra tinh trang hai khach dat chung 1 phong cung mét thdi
diém (trt khi ho di cing nhau).

« Cach don gian nhat dé theo dai lich dat phong la st dung lich thang, néu
homestay ctia ban c6 1 -2 phong cho khach.

* Trudng hgp homestay cla ban cd hon 2 phong cho khach, ban phai s& dung
céng cu quan ly véi nhiéu chlc nang hon (vi du sé sach, may tinh).

+  Xem muc céng cu diéu hanh dich vy IE tdn 1, 2, 3 va 7.

Tra Igi dién thoai lich su
* Lich sy, ndi rd rang vua du nghe sé tao cho khach cam giac tin tudéng.
* MO0t s6 tiéu chi can thiét khi nghe dién thoai:
« Tra IGi dién thoai & chudng thur 3-5
«  Khéng dé khach gilt may qua 30 gidy; néu can thiét xin s dién thoai cla
khach dé goi lai.
« Ludn co gidy but bén canh dién thoai d€ viét IGi nhan.
«  MG& dau cudc thoai: “Xin chao, day 1a homestay...... Ching t6i ¢ thé giup gi
cho anh/chj?”
«  Két thuc lich sy: "Cam on anh/chj da goi dién, ching t6i rat hy vong dugc don
ti€p anh/chi”. Néu ban khong hiéu dau day bén kia néi gi, hay néi “Téi xin 16i,
xin anh/chi c6 thé néi chadm lai mét chat khong a?”
+  Xem céng cu diéu hanh |é tan 4.

Pat phong qua dién thoai

*  Thu thap thong tin ca ban (ngay khach nhan phong, tra phong, sé lugng phong,
loai giuang)

«  Kiém tra phong tréng

«  Néu cac phong tréng va dap ing yéu cau cta khach, hay nhan lich dat phong cta
khach.

* Thu thap thém théng tin (ho tén khach, thdng tin lién lac chi tiét, ngay nhan
phong)

«  Cap nhat lich dat phong Ién hé théng

«  GUi thu dién tir cho khach dé xac nhéan lich dat phong

«  Xem cdéng cu diéu hanh |é tan 6 va 7.

bat phong qua thu dién tu
« D3t phong qua thu dién tir hoadc tin nhan ngay cang tré nén phdé bién.
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Tham khdo mau thu phdc dap va mau xac nhan dat phong trong tai liéu hudng
dan thuc hanh t6t nay dé tao mau thu phic dap riéng cho homestay cua ban.
Khi ban nhan dat phong tu khach, hdy dam bao cap nhat vao lich nhan va tra
phong (xem mau dudi day), hoac hé théng theo déi dat lich.

Xem cong cu diéu hanh [é tdn 5, 6 va 7.

7. Dat phong truc tiép

C6 thai do than thién va tu tin khi khach du lich dén dat phong.
Gidi thiéu dich vu:
* (Cd sq vat chat trong phong.
*  Phucvu an
* An bao gém trong gia
* Ubng bao gém trong gia
* Dia diém phong éan
* Thaigian dung bita
* Cac dich vu va hoat dong khac
* D6 an nhe, nudc udng
* Dich vu giat la
* Thué xe dap
* Hoat dong van hoéa
*  Gidi thiéu ndu an
 Cauca
*+ Dibo
* Phuong chuyén
Xem céng cu diéu hanh I& tan s6 5, 6

8. Giup khach giai quyét vuéng mac
Khi c6 vudng mac, khach du lich s& néi chuyén vai Lé tan. Khi d6, hay binh tinh va tuan
tha nhitng chi dan sau:

Lang nghe khach trinh bay vudng mac va khéng ngat I6i ho.

Xin 10i

Ban bac cach giai quyét

Noi cho khach biét nhitng gi ban sé lam

Khong hira khi khéng thé, nhung hay c6 gang lam cho khach hai long.
Lam theo yéu cau cua khach dé ho thay thoai mai.

Luu y:

Trong du lich, “méi I&i phan nan la mét mén qua”, bai dé la co héi dé cho khach hang thay
ban san sang giai quyét vudng mac ma ho gap phai. Néu vuéng mac dugc giai quyét, khach
du lich sé cdm thay thoai mai hon khi & homestay cla ban.
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9. Dich vu khach hang tot
Cung cép dich vu khach hang tét la chia khoéa dé kinh doanh homestay thanh cong. Ngudi 1é
tan phai cap théng tin mot cach than thién. Dudi day la nhiing ndi dung ma € tan can giai
thich ré vai khach du lich:

Chi tiét vé dich vu an

D06 an nhe va doé uéng (tra, nudc...)

Cac khu vuc an uéng khac

Internet / Wi-Fi (néu co)

Dia diém ATM gan nhat (néu co)

Khu vuc dé doé that lac

Bao tri

Hoat doéng va dich vu khac

Phuong tién di chuyén trong khu vuc (xe buyt, xe tuk-tuk...)
Diém tham quan trong vung.

10. Kiém tra khach nhan va tra phong

36

SU dung lich dé gitp ban quén ly khach nhén va trd phong dé dang, chuyén
nghiép.
bé nghi khach thanh toan tién phong va tién thué khi ho nhan phong.
Dé nghi khach thanh toan dich vu va cac hoat déng bé sung khi trad phong.
Trao chia khoa cho khach.
Nhan phong: Lé tan can giai thich cho khach nhiing néi dung sau:
e Dichvu an
+ Dich vu don dep phong (v&i khach & han 1 dém)
« Cac hoat dong va dich vu khac
« Lé tan di cung khach Ién nhan phong va hoi khach néu ho cé thac mac.
Tra phong:
« CU ngudi kiém tra phong xem d6 dac c6 thi€u hay hdng hoc. Néu co, dé nghi
+ khach thanh toan chi phi stra chita hoac mua mdi.
« Thanh toan cac khoan khac (giat la, tham gia hoat déng...)
« Xin lai khach chia khda phong
+ HO trg khach goi xe hodc xach hanh ly (néu can thiét)
Xem céng cu diéu hanh & tan 8 va 9
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Bang 6.3.1: Hé thong dat phong cho khach
Congcul

Danh muc kiém tra trudc khi khach dén

S6 dang ky (dé ghi lai tén khach, ngay nhan phong), s6 hé chiéu, quéc tich - can co
mau)

Hang thang ra soat lich nhan va trd phong (xem cong cu sé 7 dudi day)
Hda dan tién phong (xem cong cu s6 8 dudi day)
But bi, bat chi

Théng tin du lich ¢ san (t3 rai, ban do, sé tay...)
Céc khu vuc can vé sinh

« Tudng va tran nha

*  Quat

e Tranh vé

«  Khan, tham khéng co vét rach

« Cla so va bau cua

e Quét va lau san nha

« San nha sach sé

« Lau va huat bui cac vat dung

« Tudi nudc va tia cay

« Den va thiét bj chiéu sang hoat déng t6t

« Thung rac sach va tréng

Khac

Khac
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Ban 6.3.2: Danh muc cung cap thiét bi
Cong cu s6 2

Danh muc can du tri, tranh tinh trang hét Ngay Can Ngay cap
kiém tra thay thé&? bé sung

Mau nhan va tra phong

Mau thanh toan tin dung (néu can)
BO so clru

Phiéu lay y kién cia khach

Sé tay

Gidy in (néu can)

Gidy ghi I8i nhan

But bi va but chi

S6 hoa don

Thoéng tin du lich san c6 (t& rai, ban do)
Khac

Khac

Khac

Khac

Khac

Bang 6.3.3: S6 dién thoai
Cong cu s6 3
Nhiing s6 dién thoai quan trong Lé tan can ghi nhd:
Chd nha:
Nhan vién:
Canh sat:
Clu hoa:
Bac sy:
Clu thuang:
Bénh vién:
Hiéu thuéc:
Cong ty dién lyc:
Nha cung cép ga:
Cong ty cap nudc:
Dich vu internet:
Thué xe:
Taxi/Tuktuk:
Cong ty du lich:
Khac:
Khac:
Khac:
Khac:
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Ban 6.3.4: Mau ghi I8i nhan
Cong cu so 4

Lé tan (hodc nhan vién khac) nén ding mau nay dé ghi I8i nhan:

Ngay: Gio:
Ngugi nhan IGi nhan:

Ngudi goi dién:

S6 dién thoai ngudi goi dién:

Bia chi email ngudi goi dién:

L&i nhan:

Lai khuyén

1. Nhac lai I8i nhan dé xac nhan néi dung.
2. GUi I8i nhan cho ngudi nhan cang nhanh cang t6t.

Luuy:

Cong cu 5, 6, 8 va 9 nén trinh bay bang tiéng ban dia va ngén nglr cta dai da s6 khach du lich
nhu tiéng Trung Qudc, tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng Nhat, tiéng Han, tiéng Indonesia.
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Congcub
Thu tra I6i khach yéu cau dat phong

Thua Ong/Ba,

Chung t6i xin chan thanh cam dn su quan tam cua 6ng/ba gianh cho Homestay ctia chiing
toi.

Theo yéu cau clia 6ng/ba, 6ng ba dat ....phong, hang....... tU ngay....dén ngay......

Gia mdi phong la....../dém bao gém (cac dich vu di kém nhu bira t6i, bita sang). Thué

la.......... Do véy, téng cdng sé tién éng/ba thanh toan la........

Ong/Ba c6 thé xem hinh anh phong ching téi déng trén website........ Chdng t6i xin phép
dat gir phong cho 6ng/ba.

Chung t6i hy vong dudc don ti€p 6ng/ba tai Homestay.....
Néu 6ng/ba co bat ky thay déi nao vé viéc dat phong, xin hay lién hé véi ching téi.

Ong/ba vui Iong tham khao trén website clia chiing t6i vé thong tin dat va hay dat phong.

Tran trong,

[Chitc vu: vi du Lé tan]
S6 dién thoai homestay:
Website homestay:

40 Chuaong trinh Nang luc canh tranh cho doanh nghiép nhéd ASEAN

Hudng dan Thuc hanh quén |y co s8¢ luu tra nha dan (Homestay)



Coéng cu s6 6:
Email xac nhan dat phong

Thua Ong/Ba....,

Chung t6i xin cam on 6ng/ba vi da lya chon homestay..... Ching t6i xin xac nhan thong tin

dat phong cta 6ng/ba nhu sau:
Ngay dat phong.....

Tén khach:
Ngay nhan phong:
Ngay tra phong:

S6 dém:

Loai giudng: Ban/boi
S6 lugng khach:

S6 phong:

Thué:
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Thang:

Ban 6.3.5: Lich thang

Cong cuso 7

S6 lugng phong don — 1 ngudi — s6 dém: 4
S6 lugng phong doi - 2 ngudi - s6 dém: 5

Chu Nhat

7

Ba. Susie

Shue tra

phong luc
11h

14

Ba. Susie
Shue tra
phong luc
11h

21

28

42

Tha 2
1
Ong Lee
Wang nhan
phong luc
15h

XX
8

Ong Lee
Wang nhan
phong luc
15h

XX

15

Ong Lee
Wang nhan
phong luc
15h

XX

22

29

Thu 3
2

9

Ong. Lue
Kato
nhan
phong luc
18h

16

Ong. Lue
Kato
nhan
phong luc
18h

23

Ong Joe
Smith nhan
phong luc
13h

XX

30

Tha 4 Thu 5
3 4
Ong Lee
Wang tra
phong luc
9h
A
10 11
X X
17 18
Ong Phan
nhan
phong luc
16h
X
XX
24 25
Ong Joe
Smith tra
phong luc
13h
XX
31

Thu 6

12

Ong. Lue
Kato tra
phong
(thai gian?)

19

Ong Phan
trad phong
lac 14h

26

Thi7
6

Ba. Susie
Shue nhan
phong luc
13h

13

20

27
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Bang 6.3.7: Hang héa, dich vu, héa don cac hoat dong khac
Cong cu 9a

Ngay:.......
Tén khach: Ngay nhan phong Ngay trd phong S6 dém
Gia phong Thué Tong (bao gom thué) Téng cong

Ch{ ky khach hang:

Homestay......
Dia chi:
Email:

Sé dién thoai:
Website:

Bang 6.3.7: Hang héa, dich vu, héa don cac hoat dong khac
Cong cu 9a

Tén khach: Ngay nhan phong Ngay tra phong

Dich vu: (thué xe, hoat ddng nghé thuat, Gia + thué:
giat la, d6 gém...)

Téng codng (bao gom thué): Téng cong:

Ch{ ky khach hang:

Homestay......
Dia chi:
Email:

Sé dién thoai:
Website:
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Bang 6.3.8: Héa don Hang héa, dich vu va cac hoat dong khac

Hoa don

Tén khach hang:
Ngay nhan phong
Danh muc

An t6i

Nudc dong chai
Nudc hoa qua
Tra/Ca phé

Bia

SO co la

Khoai tay chién
Giat la

Thué xe dap

Xem biéu dién dm nhac

Cau ca
Di bd
Hudéng dan nau &n

Gigi thiéu hoat dong

néng nghiép

Gidi thiéu van hoa
Khac

Khac

Téng

44

Dan vi

Cong cu s6 9b

Ngay tra phong
Gia

Chuaong trinh Nang luc canh tranh cho doanh nghiép nhéd ASEAN
Hudéng dan Thuc hanh quén ly co s& luu trd nha dan (Homestay)



6.4. Don phong:

Vai tro ctia ngudi don phong:
Don dep va bao tri phong cho khach va cac khu vyc chung.
Nhirng Igi ich khi Homestay ludn sach sé gon gang:
« Nhiéu khach dat phong
. Gia phong c6 thé cao hon
« Khach cé y thic gilt gin tai san
. Khach & lai lau hon, thu gidn, va mua nhiéu doé han.
« Nhiéu khach quay lai dat phong.
« Nhiéu khach c6 nhan xét tét vé homestay cla ban
« Cac thanh vién trong Homestay cam thay ty hao
. [t gép van dé vé an toan va sic khoe (sau bo, tai nan, am méc...) w cv

6 buéc quan ly dich vu don phong tot

Hé théng quan ly cong tac don dep sé gilp ban gilr gin homestay luén sach sé va gon gang.
Muc nay sé& hudng dan ban st dung hé théng 6 budc dé quan ly cong tac don phong phuc
vu khach luu tra:

Budc 1: Khi vao phong khach
Ap dung mét hé théng quy chuan khi ban budc vao phong khach. Biéu nay gitp ban:
« Tao cho khach cam giac thoai mai.
« Nang cao hiéu qua kinh doanh cua ban.
« Xem cong cu quan ly don phong s6 1

Budc 2: Su dung quy trinh vé sinh tot
Ap dung hé théng vé sinh quy tiéu chuan dé tiét kiem thai gian. Nhitng viéc nén lam:
« Dung cu phai dugc lam sach trudc khi don dep.
« Tudn thu chi dan an toan khi st dung dung cu don dep.
« Xem cong cu quan ly don phong s6 2, 3.

Budc 3: Vé sinh phong khach
Ludén vé sinh tu trén (tran nha, dén tran nha, tudng, cla s6) xuéng dudi (d6 dac, san nha,
thung rac). Ap dung phuaong phéap vé sinh nhu sau:
« Lau don nhanh
« Tranh lam mat do
« Tranh lau don 1 d6 vat 2 lan.
« St dung cong cu quan ly don phon sé 4

Budc 3: Vé sinh cac khu vuc cong cong
Ludén vé sinh tu trén (tran nha, dén tran nha, tudng, cla s6) xuéng dudi (d6 dac, san nha,
thung rac). Khi vé sinh khu vuc cong cong, can ghi nhé:
« Khéng dé khach di trén san uét (s dung bién bao va ghé chan trudc khu vuc uét).
« Dén ti€p khach than thién. Ludn cudi va néi “Xin chao Ong/Ba”
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Buéc 4: Vé sinh phong tam
Hay nha: khach rat nhay cam vai phong tam sach hay ban. Da phéan khach sé phan nan nhirng
van dé sau:

« Guong ban

« BO6nN cau ban

« Toc vuong trong phong tam (bon tam, trén san, voi sen, chau ria)

« Khéng du gidy vé sinh (luon dé 2 cudn gidy trong nha tam)

«  Xem cong cy quan ly don phong s6 5

Budc 5: Vé sinh phong khach dang sir dung
Khach co6 thé & lai nhiéu hon 1 dém. Khi dé ban can gitr cho phong cua khach gon gang, sach
s&, nhung ciing khéng vi thé ma phai thay ga trai giudng va khan tdm maoi ngay. VGSi khach
nghi lau han, ban nén thay ga trai giudng va khan tam 3-4 ngay mot lan.

. Xem cong cu quan ly don phong sé 6

Cong cu quan ly don phong

Bang 6.4.1: Khi vao phong khach
Congcul
A: Khi vao phong khach
. GO cla.
. Néi to "Housekeeping” (ndi bang tiéng Anh) dé khach nghe thay ban.
. Néu khéng co tiéng tra I0i, hdy vao phong.

1
2
3
4. Gilr cra md trong khi don phong.
B. Khi khach & trong phong

1. GO cua

2. Néi to "Housekeeping” (n6i bang tiéng Anh) dé khach nghe thay ban
2

. Néu khach & trong phong va Ién tiéng, ban hay néi “Sorry, I will come back later” (Xin 10i,
toi sé quay lai sau)
3. Don dep cac khu vuc khac hodc lam viéc khac.
4. Sau do quay lai phong, go cura va ndi “Housekeeping.”
5. Néu khong co tiéng tra 10i, hdy vao phong.
6. Gilr cra md trong khi don phong.
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Bang 6.4.2: Danh muc dung cu don vé sinh
Cong cu s6 2

Kh3u trang va gang tay

Thung dung dung cu don vé sinh

Nudc tay
Dung cu da nang
Do lau kinh

D6 co bén cau

X6 dung nudc
Chai va hét rac

Khan lau

Binh xit con trung

Tui/bao dung do can giat

Tui/bao dung cac do sau:

Nudc dong chai
Xa phong

Gidy vé sinh

Bao dung rac to dé bo rac

Gié lau san

Ban chai

Cay co bon cau

Tui/bao dung ga trai giudng va khan tam

NEN

Bang 6.4.3: Nhirng viéc nén va khéng nén lam déi véi dung cu don vé sinh
Coéng cu s6 3

Tuan thd hudng dan st dung cua
nha san xuat

MG clra s6

Deo khau trang va gang tay

Pha hda chat theo hudng dan cua
nha san xuat

Do6i mi that chat

KHONG NEN

X
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Pung nudc don vé sinh vao
nhitng chai khong c6 nhan méc
Tron 1an cac héa chat

Dé d6 don vé sinh gan thdc an
Hut thuéc, an uéng khi st dung
do don vé sinh
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Bang 6.4.4: Danh muc don vé sinh phong cua khach
Cong cu sé 4 v

Don vé sinh tu trén xuéng dudi: Thuc hién nhitng cong viéc theo th( ty dudi day va
theo hé théng tir trén xuéng dudi, lam xong mét viéc réi mdi lam viéc ké tiép.
Phui bui va lau tran nha (quét mang nhén, vét 6, vét ban)
Phui bui va lau tudng va dé g (quét mang nhén, vét 6, vét ban, bui)
Lau clfa s6 va bau cura s6
Phui bui va lau khé cac dé dung khac (TV, dé dac trong phong, do trang tri, tay nam
cUa, quat)
Quét va lau san nha
Lau don thung rac
Thay do trén giudng
Sap xép moi th&r gon gang, ngan nap.
Lau don phong tam
Sau khi lau don phong tam:

Déng clra s6, néu thay can thiét

Tat quat va diéu hoa

Tat déen

Pong va khéa cua

Bang 6.4.5: Danh muc don dep nha tam
Cong cu s6 5 v

Deo khau trang va gang tay
Lau tran nha
Lau tudng (sit dung nudc tay va ban chai dé tay vét 6)
Lau rém che bén tam va clta phong tam bang ban chai
Co boén cau
Lau guang bang nudc rira kinh va vai khé
Lau gid d& va cac vat dung khac bang vai uét
Vé sinh chau rua
Cap thém d6 dung trong phong tam (gidy vé sinh, xa phong)
Lau don san nha (quét va lau)
Bam bao khong con téc vuang trong phong (chau rira, voi nudc, bon cau, tudng,
san nha)
Lau don thung rac
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Bang 6.4.6: Danh muc don phong cua khach luu tri nhiéu ngay
Cong cu s6 6 v

Don phong nhu binh thudng

Néu chan, ga, géi trén giudng van sach, sap xép lai gon gang, hoac c6 thé chi thay
ga trai giudng.

Nhac d6 dung cta khach dé lau khu vuc dé dé dung.

Lau don thung rac

Don dep va cap dé dung phong tam

6.5. Phu vu an

3 buéc dé cung cap dich vu an that tét

SU dung quy trinh dich vu &n dé phong an ludn sach sé va bat mat, tao cho khach cam giac
than thién va mang lai hiéu qua kinh doanh cho ban.

Budc 1: Chuan bi phéng an
«  Chuan bi phong an trudc khi khach dén
«  Dam bao nhan vién phuc vu d6 an dap Ung tiéu chuan vé sinh.

Budc 2: Phuc vu bira an
¢ Ludn co thai d6 than thién va mim cuai khi phuc vu khach
«  Chuay t8i nhu cau cla khach
«  Giai thich khach dugc phuc vu nhitng d6 an nao
« (6 gang dap Ung nhitng yéu cau ca ban cta khach

Budc 3: Don dep sau bira an - khi bira an két thuc:
« Don dep phong an
e Chuan bj cho b{ra an tdi.

Bang 6.5.1: Danh muc chuan bi phéng an
Congcuso 1l v
Don dep phong an tir trén xuéng dudi (tran nha, tudng, doé dac, san nha)
Sap xé€p khan trai ban, khan an, da, dao, dia, thia, céc, ly...
DE gia vi [én ban néu can thiét (mudi, hat tiéu, nudc sét,...)

Chuén bi @6 uéng (ca phé, tui tra, nuéc ndng, stra, dudng...)
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Bang 6.5.2: Danh muc phuc vu trong bira an
Cong cu sb 2 v

Don khach khi ho téi
Khi khach da ngdi 6n dinh, gidi thiéu dé an va dé uéng khach sé dugc phuc vu
Mgi khach do6 uéng (nudc, ca phé, tra)
Phuc vu d6 an khi s&n sang
C6 gang phuc vu nhiing bira an don gian khi khach yéu cau, vi du: mét sé khach
khéng an thit
Khi khach sir dung xong dich vy, mim cudi va néi “Xin cam on, chdc quy khach mot
ngay tét lanh” (hodc budi téi tét lanh)

Don ban va phong an sau khi khach rgi di

Bang 6.5.6: Danh muc don dep sau bira an
Coéng cu sé 3 v

Don ban va ghé - don tat ca vd va vun doé an
Lau san
Don dep va dé day gia vi (mudi, tiéu, 6t...)
Don dep va sap xép cac vat dung khac (khéan an, tam...)
Sap xép gia vi va dao dia trén ban gon gang hodc dé ra ché khac
Dé khan trai ban, khan an...vao khu vuc giat |a
Quét va lau san nha
Giat va lau kho céc, ly, dia, dia, thia, dao, dda...

Ra lai cac d6 dung dé cap thém néu can thiét

50 Chuaong trinh Nang luc canh tranh cho doanh nghiép nhéd ASEAN
Hudéng dan Thuc hanh quén ly co sé& luu trd nha dan (Homestay)



Chuong trinh Nang luc canh tranh cho doanh nghiép nhéd ASEAN
Hudéng dan Thuc hanh quan Iy co sé luu trd nha dan (Homestay)




Nang cao
chat luong
dich vu



MUC TIEU:
« Nang cao an toan va suc khde cho khach du lich va moi ngudi lam viéc tai
homestay
+  Gilp ban c6 danh muc va phuong phap dam bao tiéu chuan vé an toan va stc
khde tai homestay

CHINH SACH HOAT BONG:
« Chung t6i dé cap ndi dung nay trong phan 7

Khi kinh doanh homestay, ban phai chiu trach nhiém vé an toan va stc khde cho khach du lich
va déi ngl nhan vién. Pat tiéu chuan vé an toan va slc khoe sé gilip homestay cla ban cé
thém nhiéu khach, tang hiéu qua kinh doanh va ban ciing thoai mai.

Phan nay gidi thiéu nhitng khu vuc khac nhau tai homestay can dugc dam bao an toan va stc
khde cho moi ngudi. Ban c6 thé thay déi danh muc dudi day dé phu hgp vsi mé hinh
homestay ctia minh. Hay chia sé thong tin v&i moi ngudi dé ho lam theo chi dan va gil
homestay dat tiéu chudn cao vé an toan va suc khoe.

Luu y:

«  Ban c6 thé khdng mat nhiéu chi phi dé gilt homestay dat tiéu chuan cao vé an
toan va suc khoe.

. Sé lugng khach du lich sé& giam néu homestay cla ban khéng dat tiéu chuan vé
an toan va suc khoe.

. Ban c6 thé phong tranh tai nan va su ¢ khi tudn tha quy trinh co ban vé an toan
va suc khoe.

«  Khéng thé phong tranh tat ca tai nan va su c6, nhung biét cach xur ly cling sé gilp
ban giam thi€u mat mat va thiét hai.
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7.1. An toan lao dong (OSH):

Phong tranh tai nan:

Mot ké hoach chi tiét sé gup phong tranh moi tai nan. S dung quy trinh bao tri thudng
xuyén, lau don va sap xé&p cac khu vuc sinh hoat chung va phong khach dé phong tranh su cé
hodc héng hoc cac vat dung ca nhan. Bam bao cac thanh vién trong homestay mac quén éo
bao hé; ngoai ra biét cach sir dung thiét bi mot cach an toan sé gilp giam thiéu tai nan va
nang cao tiéu chuan vé an toan trong homestay (xem céng cu an toan lao déng 1 va 2).

Vé sinh:
Tuan tha cong tac vé sinh tai noi lam viéc rat quan trong, nhu thudng xuyén rla tay va budc
téc vé phia sau khi ndu an (xem cong cu an toan vé sinh s6 3).

An toan vé hoéa hoan:

Ban ¢4 thé giam rui ro hda hoan khi tudn tha bién phap phong tranh tai nan bao gom cac thiét
bi bdo tri, thudng xuyén ki€ém tra ga va dién, thudng xuyén don hanh lang va dam bao hanh
lang va clra ra vao ludén théng thoang. Lita thudng gay ra su cé dot ngét, do dé can cé danh
muc ki€ém tra an toan vé hda hoan dé giam thiéu thiét hai (xem céng cu an toan lao déng s6
4).

Diét tru sau bo:
Tuén tha quy trinh don dep va vé sinh dé loai trir sdu bo trong homestay clia ban (xem céng
cu OSH).

Xt tai nan:
Cé bién phap xt ly tai nan kip thai dé giam thiéu thiét hai.

So cirfu:

Ban c6 b6 dung cu sa clu cho cac vét thuong nhd hodc thudc chira bénh dan gian khéng?
Rat dé dang dé chuan bi mét bé nhu vy va hdy dam bao moi ngudi trong homestay nhé vi
tri d€ bd so cltu d6. B so cliu phai c6 du nhitng th( can thiét va con han st dung. (xem cdng
cu OSH s6 6).

XU ly hoa hoan:

Ban va moi ngudi trong homestay sé lam gi c6 hda hoan xay ra? Thiét lap danh muc xtr ly hda
hoan va thudng xuyén c6 buéi tap hudn dé iing cltu va giam thiéu thiét hai tai san khi c6 hoa
hoan xay ra (Xem cong cu OSH s6 7).
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Danh muc an toan lao dong

Congcuso 1

Thap sang hanh lang va cac khu
vuc sinh hoat chung.

Lap dat tay vin trén tat ca cau
thang.

Lap khéa cura chinh va clra sé.
Pudng di va cau thang trong tinh
trang tot.

Nguon dién dat trong tudng (dudi
long dat).

Lap dat binh cfu hoa.

Bao quan bo sa clu.

Tap huan khi c6 hda hoan va tai
nan.

Chan 16i ra vao tai nai san nha bi
udt khi lau chui dé tranh moi
ngudi bi trugt chan.

Stra thiét bi hong.

Cho nhan vién (ké ca ban) nghi
ngai khi bj 6m.

Mang déi gidy hé trg di lai thuan
tién.

Peo mat na va gang tay khi lam
viéc v&i hoa chat doc hai.

Bang 7.1.1: Nhirng viéc nén lam va khéng nén lam dé dam bao an ninh, an toan

KHONG NEN

X
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Di doi vat can khoi cac khu vuc
sinh hoat chung hodc dudng
thoat hiém khi cé béao chay.

Lap dat moc treo dung tam mat.
Tha dong vat trong bép hoac
phong an.

Su dung dao khong an toan.
Khéa 16i thoat hiém khi c6 bao
chay.

Dé cac do6 vat co gia tri cao khéng
c6 giam sat.

S dung thiét bi hong.

D& moi ngudi lam viéc qua suc.
Mang nhiéu do6 dac qua tam mat.
Khong khoa phong cla khach.

Di chuyén vat nang mét minh.
Trudn qua xa khi trén thang.
Cham tay vao & dién khi tay uét.
Khi stra do vat khong an toan, hay
nh& ngudi khac hé tro.

55



Bang 7.1.2: Danh muc vé sinh ca nhan déi véi nhirng nhéan vién tiép xuc véi khach

Cong cu s6 2

Tra 16i nhitng cau héi dudi day

Tra

56

*  Hom nay téi da tam chua? + T6i c6 mac quan 4o chinh té gon gang
*  T6i c6 dung lan khit mui? khong?
* HOm nay téi da danh rang chua? * T_éj c6 mang giay du an toan khi lam
*  Toi da vé sinh va cat moéng tay chua? viee klho?g? B ) .
» T6i c6 rita tay sau khi di vé sinh khéng? I‘;'Of% dan miéng dan che vét thudng
) lﬁg;g? fia tay truoc va sau khi an Toi c6 che miéng khi ho hoac hat xi

i i e . khéng?

-Ii-ﬁlérfg? cot toc khi dung gan do an Toi 6 vit gidy ban di ngay lap tuc?

+ To6i c6 nghi ngai khi bi 6m khong?

Bang 7.1.3: Danh muc an toan khi cé héa hoan
Céng cu s6 3
IGi nhirng cau hoéi dugi day
 Lap dat bao chay trong mbi phong khach (néu cé thé).
«  Dan hudng dan thoat hiém sau méi canh clra phong khach.
«  Tap huan thoat hiém déu dan.
« Chon nai an toan dé thoat hiém.
«  Dé& binh cltu hoa tai méi tang nha.
«  Pam bao thoat hiém dé dang tir phong khach (vi du: 2 16i qua ctra chinh va qua
clra s6).

« Co phuang tién thoat hiém xuéng tang 1 an toan cho moi ngudi.
«  Dam bao clra chinh va clra s6 ma& dugc dé dang trong trudng hgp hoa hoan.
« Hiéu biét va tuan tha luat phong chay dia phuong va quéc gia.
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Bang 7.1.4: Danh muc diét trur sau bo
Cong cuso 4

« Kiém tra d6 an c6 sau bo khong.

«  Trir d6 an trong hép dung co nap.

* Nhanh chéng lau don vo va vun do an.
*  Trr kin do an thta.

«  Doéng chat clra chinh va clra s6.

Bit cac 16 va vét nit trén san va tudng.
Bit cac 16 héng quanh cac dudng éng.

*  Gilr gin khu vuc luu trit sach sé&, kho rao.
«  Lubn day nap thung rac.

*  Thudng xuyén don dep va khur trung thung rac.
*  Gilt sach moi thiét bi, dung cu.

*  Thudng xuyén tia cay.

*  Gill gin vé sinh & muc t6i da.

Bang 7.1.5: Danh muc xtr ly tai nan va cac truéng hgp khan cap
Cong cu sé 5

*  Dua moi ngudi dén ngi an toan.

«  Goi ho trg néu can thiét (s dung sé dién thoai khan cap cla Ié tan).

+ SO clu vét thuang néu co thé (st dung hép dung cu s cl).

« Tim hi€u nguyén nhan gay ra tai nan hodc su cé va c6 gang giam thiéu thiét
hai.

« Sau dé, thao luan bién phap phong tranh tai nan va su cg, tranh Iap lai.
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Bang 7.1.6: Danh muc dung cu sc ctru (ggi y)
Dung cu s6 6 v

Kem khur trung

Bang vét thuong du kich c¢& va hinh dang
Miéng vo trung

Bang gac

Bang dung trong phau thuéat
Kim bang

Cap nhiét do

Thuéc giam dau

Cai kep/nhip

Thudc béi vét mudi can

Kéo

Dung cu khac?

Bang 7.1.7: Danh muc nhirng viéc can lam khi c6 hoéa hoan
Cong cuso 7
Thong bao cho moi ngudi di ddi dén nai an toan.
Bat bao chay.
Goi cho cd quan cu hda ngay lap tic.
Néu van chua chac chan, so tan toan bé ngudi trong nha.
Nhanh choéng, binh tinh dua khach va moi ngudi dén ngai an toan.
Lay hét tién mat néu co thé.
Lay lich dat phong hang thang, néu cé thé.
Déng clra chinh va clra s6, néu c6 thé.
Tat nguodn ga hodc dién néu cé thé.
Gilr duong day dién thoai mé.
Canh giac, dé phong trom cap.
Dung binh cttu hda néu an toan.
Khéng dung nudc dap Itra & cac thiét bi c6 dinh chat béo, dau, hoac thiét bi dién.
Quaén chan quanh nhitng nguai bi dinh Ira dé dap Ida.
Goi xe cltu hoac y té€ dé trg gilp néu can thiét.
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Homestay riéng le
hay Homestay CBT?



MUC TIEU:
« Gilp ban hiéu lgi ich ca du lich dya vao céng déng
Gilp ban dadm bao du lich cé tac dong tich cuc téi cong dong

CHINH SACH HOAT BONG:
« N&i dung nay khong bat budc

Mot s6 ngudi thich kinh doanh homestay riéng &, mot s6 khac thich hgp tac véi cac ho gia
dinh khac trong khu vuc dé kinh doanh homestay tap thé, hay con goi la du lich dua trén cong
dong (CBT). Homestay riéng |é thudng kha thanh cong & cac khu vuc ngoai 6, trong khi
homestay CBT chl yéu ap dung cho cac khu vuc néng thon.

DINH NGHIA: Du lich dua vao céng déng

Du lich dya vao cong déng la du lich bén viing cé tinh xa héi cao, thudng dugc khdi dau va
diéu hanh bdi mét nhém nguai séng trong cung khu vuc. Sy chia sé trong viéc diéu hanh
khang dinh cong dong dat trén Igi ich c& nhan, can bang quyén luc trong cong ddng, va phat
huy van héa truyén thong, va trach nhiém quan ly, s&t dung dat dai.

Né&u ban hoac ban bé quan tdm dén chuong trinh homestay CBT, dudi day la mét vai diém cén
luu y:
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Lgi ich cia homestay CBT

C6 thé cung cap nhiéu hoat déng va dich vu
Dé dang quang céo (qua tdi roi, website,
dién thoai chao mgi, chuyén tham t&i cac
van phong du lich).

Co thé dat phong va thanh toan qua “van
phong” chinh.

C6 thé thu hat nguén vén bén ngoai, bao
goém quyén gop.

Cé thé nha hé trg hudn luyén va phat trién
ky nang

La phudng an dy phong khi cé van dé xay ra
v@i homestay riéng |é

Cb ho trg va chia sé y kién

Néu dat dugc sy cong bang, c6 thé nang
cao tinh céng déng

Luu y:

Khoé khan ciia homestay CBT

Cé thé cung cap nhiéu hoat déng va dich vu
Dé dang quang cdo (qua tdi roi, website,
dién thoai chao mdi, chuyén tham tdi cac
van phong du lich).

Cé thé dat phong va thanh toan qua “van
phong” chinh.

Cé thé thu hat nguén vén bén ngoai, bao
goém quyén gop.

C6 thé nhg ho trg huan luyén va phat trién
ky nang

La phuong an du phong khi cé van dé xay ra
v@i homestay riéng |é

Cb ho trg va chia sé y kién

Néu dat dugc sy cong bang, c6 thé nang
cao tinh cong déng
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«  Xem xét s6 lugng khach hang tiém nang dé kinh doanh homestay nhiéu hé gia dinh
trong cdng dong.

« Danh gia tinh trang cd s& ha tang (dudng di, nudc, dién...) va dam bao tat ca trong
diéu kién tot.

+  Hinh thanh mét tap thé co tu cach phap nhan véi su tham gia s& hitu clia cdng doéng.

+ Lap ban quan trj tu cac thanh vién trong cong doéng, dugc cdng dong bo phiéu bau
ra.

+  Xay dung quy ché quan ly, quy dinh rd hgp tac cong bang, ding dan, day du, thuc t€,
minh bach (vi du: moi néi dung dugc ki€ém soat bdgi tat ca thanh vién tham gia). Tai
liéu phai quy dinh vé thai gian va cach thic chap thuan cac hé gia dinh mdi gia nhap.

«  Can xem xét trén pham vi céng dong dé phat trién co s& ha tang, cac hoat dong va
k§ nang clia ngudi quan ly va nhan vién.

«  Tap trung phat trién ky nang, kéu goi tai chinh, hé théng quan ly, ban hang va quang
céo (bao gom cong tac lam thuong hiéu va quan ly thuang hiéu).

«  Xem xét lya chon mét cong ty It hanh ¢ kha nang ti€p can thi trudng quan trong dé
ban hang va quang cao cho homestay CBT cua ban. Xem xét dé cong ty nay nhan dat
phong va thanh toan giup ban.

«  Tranh thuang mai hda khién ban mat di su tin cay. Khach du lich sé khéng lua chon
diém dén néu nhu & do6 ngay ca dich vu nhé ciing phai tra tién. Vi dy, tinh phi khi
chup hinh.

« C& gang lén lich tap hudn nhiéu nhat c6 thé. Luyén tap tiéng Anh néu can thiét.
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«  Chuan bi va in t& rai cho khach, trong d6 nhiing ti ngt quan trong dugc viét bang
nhiéu ngon ng{r (vi du tiéng Trung Qudc, tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng Indonesia, tiéng
Han Quéc, tiéng Nhat...).

«  Tim hiéu va chia sé cong cu hoc ti€éng Anh cho nhitng ngusi thudng xuyén ti€p xic
tryc ti€p vdi khach quoc té trong cong dong.

«  Lap quy phat trién céng déng (vi dy, 1 — 5% doanh thu) dé mang lai Igi ich cho toan
thé cdng déng, khdng chi cac hé gia dinh CBT, nhu vay sé gitp cdng déng nhan dugc
Igi ich tu sy thanh cong clia homestay CBT va khuyén khich ho than thién va tiép don
khach du lich.

«  Néu nhu cau tang va nhiéu hé gia dinh muén kinh doanh homestay, cé thé gitp d&
ho véi chi phi kh&i nghiép. Viéc nay dac biét quan trong néu cac ho gia dinh CBT
trudc do da dugc hudng Igi ich tif ngudn tai chinh hé trg khdi nghiép bén ngoai ma
cac ho gia dinh kinh doanh sau nay khong dugc hudng.

Mau danh muc kiém toan

Dé dam bao chat lugng nhat quan cia homestay CBT, sir dung bién phap kiém toan homestay
dé danh gia chat lugng clia ting homestay hé gia dinh.

«  T&t nhat nén c6 mét déi gém 3 thanh vién kiém toan mai ho gia dinh.

+  Kiém todn homestay sé dugc tién hanh thudng xuyén (cé thé 6 thang moét lan)
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Cac khu vuyc trong homestay
LGira

Céng/L6i vao
San/vudn

Chubng nudi dong vat
Hé théng chiéu sang
Hé théng loc khong khi
Phong tam

Toilet

Voi tam

Phong khach

Phong an

Khu sinh hoat chung
Bép

Don dep téng thé

MUc dé thu hut

64

Kiém toan homestay

Tot Can cai thién Danh gia
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