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GiGi thiéu
Phat trién kinh doanh dua vao
cong dong (C-BED)

Phat trién kinh doanh dua vao céng déng 1a moét chuong trinh tap hudn mang tinh sang tao
vdi chi phi thap do T6 chic Lao déng Qudc té (ILO) thiét ké nham hé trg phat trién ky nang
va trao quyén cho céng dong dia phuang, hudng t8i nang cao sinh k&, nang suat va diéu kién
[am viéc.

Bugc coi la mét cach tiép can tap huan, C-BED la chuong trinh duy nhat dugc xay dung theo
hinh thirc déng dang, trén phuang phéap hoc vién tu hoc héi 1an nhau ma khéng cé su tham
gia cUa gido vién, chuyén gia hay tu van bén ngoai. Thay vao doé, hoc vién C-BED lam viéc véi
nhau théng qua hang loat hoat déng va thao luan theo cac budc hudng dan don gian trong
cuén Hudng dan tap huan. Nhiing kién thiic, nang luc va ki nang mdi dugc phat trién thong
qua sy tuang tac gilta cac hoc vién va viéc chia sé kinh nghiém, kién thdc hién c6 cua dia
phuong. Bang cach nay, chuang trinh gitp tiét kiém chi phi va dam bao tinh virng bén cho
moi t& chitc, cdng doéng.

Chuang trinh C-BED bao gém hai goi tap huan chinh dugc thiét ké nham phat trién nang luc
khai nghiép kinh doanh va hoat dong kinh doanh qua viéc tap trung vao ti€p thi, quan ly tai
chinh va lap ké hoach hanh dong. Hai gdéi tap huan nay la C-BED for Aspiring Entrepreneurs
(C-BED cho ngudi dang mong muén trd thanh doanh nhan) va C-BED for Small Business
Operators (C-BED cho ngudi diéu hanh doanh nghiép nhd). Bén canh d6, mot bo cong cu
nham nang cao nang luc kinh doanh va nang cao kj nang cho mét sé nganh cu thé dang
dugc phat trién. Cac goi cong cu nay cé thé dugc trién khai ap dung trong chuong trinh tap
huan doéc lap hoac dugc tich hgp dudi dang modul trong cac chuong trinh hién tai.

Vé géi tap huan cho cac doanh nghiép trong nganh du lich

Goi tap huan kinh doanh dua vao céng déng cho cac doanh nghiép trong nganh du lich la
mot chuang trinh dao tao cd ban danh cho nhiing déi tugng chua c6 nhiéu kién thirc trong
linh vuc nay va nhitng ngudi dang tim ki€ém théng tin co ban dé khdi nghiép hoac phat trién
hoat déng kinh doanh. Sau khéa hoc, cac hoc vién sé dugc trang bi k§ nang va kién thurc co
ban nhat vé cong viéc kinh doanh. Vé tiéu chi lua chon hoc vién, vui long tham khao Bé cuang
chuang trinh giang day C-BED (C-BED Curriculum Outline). Sau khi hoan thanh khda dao tao,
cac hoc vién sé:

. DPugc trang bi nhitng kién thiic mai vé phat trién doanh nghiép.

. Tang cudng nang luc danh gia huéng phat trién cling nhu diéu kién hién tai cta hoat

dong kinh doanh.

. Nang cao nhan thiic vé phat trién doanh nghiép.

«  Nam dudgc cac budc dé khéi nghiép hoac cai thién hoat déng kinh doanh.

« Nang cao nang luc trong viéc dua ra quyét dinh, hoach dinh ké hoach va nhitng hanh
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dong cho tuong lai.
«  Nam bat dugc co hoi hgp tac va lién két.

Thong diép

Cudi khoa tap huan C-BED, ban c6 thé xay dung mot ké hoach hanh déng thiét thuc dé khai
nghiép hoac cai thién cong viéc kinh doanh. Ban s& nam vitng han nhitng nguyén tac kinh
doanh cc ban va bat dau tao dung cac méi quan hé trong cong dong véi muc dich gitp dé
lan nhau hoac hgp tac thanh céng trong tuong lai.

Hinh thdc tap huan nay khac véi nhitng cach tiép can giao duc truyén théng, khéng coé su
tham gia cla gido vién, huan luyén vién, hodac chuyén gia. Thay vao do, cac ban sé lam viéc
theo nhém, tiing budc ndm bat nhitng chi dan ca ban dé thao luan va tham gia cac hoat déng
trong Huéng dan tap huan. Do khéng ¢ nhém trudng, tat ca cac thanh vién trong nhém sé
lan lugt doc to cac chi dan va théng tin cho nhdm minh, sau do tat ca cac thanh vién sé chia
sé trach nhiém giam sat. Vi phuang phéap dao tao ki€u méi nay, ching ta sé hoc hoi 1an nhau
thong qua viéc chia sé y kién, y tudng, ky nang, kién thic va kinh nghiém. Tat ca thanh vién
trong nhém phai tham gia thao luan dé dat dugc hiéu qua cao nhat.

Trudc va sau budi tap huédn, ban sé phai hoan thanh bai khao sat dé tim hiéu két qua budi tap
hudn. N6i dung bai khao sat dugc bao mat va sir dung dé cai tién cau tric va tai liéu tap huan
trong nhitng chuang trinh sau nay. Sau 3, 6, hodc 12 thang, mot s6 hoc vién sé dudc lién lac
dé lam mdt bai khao sat khac nham tim hiéu vé ké hoach kinh doanh cta ho.

Hudéng dan tap huan rat dé hiéu va cé thai gian ggi y hoan thién méi budc. Xem nhiing ky

Khi thay ky hiéu nay, hay doc to

Khi thay chi dan nay, ban doc hudng dan va thuc hién cac hoat déng.

Khi thay chi dan nay, hay chia sé v8i nhém minh.

Ky hiéu nay ggi y thai gian hoan thanh néi dung cia mot dé muc.

S dung bang kep gidy nhu dé cap trong Phu luc 1, néu ban khéng c6 bang
kep gidy, hdy st dung nhiing t& gidy riéng hodc cuén Chi dan tap huan

@O00006 :
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Trudc khi bat dau khéa tap huan, ban hay lam theo nhitng buéc sau dé 6n dinh t6 chic.

Dién day du bang khao sat trudc tap huan. Néu ban chua c6 bang khao sat hodc chua
hoan thanh bai khao sat, hdy hoi ban té chic.

TG chic thanh tiing nhém 5-7 ngudi. Ban t8 chirc sé c6 chi dan cu thé.

Chi dinh mét thanh vién trong nhom tinh nguyén la ngudi Boc Théng tin cho nhom.
Ngudi nay cé vai trdo doc to nhitng théng tin va chi dan cho cac thanh vién con lai
nghe. Bat ky thanh vién nao cé kj nang doc déu c6 thé 1a ngudi Doc Thong tin, va cac
ban nén lan lugt chia sé vai tro nay cho cac thanh vién trong nhom.

Tat ca thanh vién trong nhdm c¢é trach nhiém giam sat thai gian, nhung véi mai ndi dung nén
chi dinh mot thanh vién nhac nhd nhdm minh khi thai gian sap két thic. Ban khong can tuan
tha chi dan vé thai gian mot cach quéa nghiém tic nhung ban can quan ly thdi gian cho méi
ndi dung trén tng sé thai gian clia budi tdp huan. Néu mét hoat ddng mat quéa nhiéu thai gian
so V@i ggi y, hdy c6 gang rat ngan thai gian cla cac hoat déng khac dé can dai.

Tat ca cac thanh vién trong nhdm dugc chi dan tap huédn véi ndi dung nhu nhau. Hoat déng céa
nhan cling dugc hoan thanh trong chi dan nay nhu hoat déng chung cia nhém. Cac nhém cé
thé cing nhau hoan thanh cac hoat déng trén bang kep gidy néu cé thé.

Chtc cac ban cé chuaong trinh tap huan hiéu qua!

Vi
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Bai 1:
Gidi thieu



50 phut

GiGi thiéu:

@ O

Trong phan nay, cac ban sé lam quen vdi nhau va lam quen véi phuong phap hoc clia chuang
trinh. Chang ta sé hoc ma khéng cé gido vién tham gia. Cac ban sé gilp d& nhau dua trén kinh
nghiém clia minh. Hay dat cau hoi néu ban khéng hiéu vé ndi dung clia hoat déng.

Hoat dong 1A: Lam quen

Trong hoat déng nay cac ban can chuan bi gidy va but. Ching ta sé chia nhém
dé lam quen va tim hiéu s& thich kinh doanh cuta tiing ngudi.

Chung ta can doc toan b cac chi dan trudc khi bat dau budc 1 cta hoat ddng nay. Sau budc
1, ngudi doc sé thong bao cho ca nhom dé chuyén sang budéc tiép theo, cit nhu vay cho téi
khi hoan thanh hoat dong.

15 phat

1. Miéu ta cong viéc kinh doanh hién tai cta ban hoéc y tudng kinh doanh bang mét bic
vé. (5 phut)

2. Tung ngudi trong nhom gidi thiéu ban than minh (ho tén, ngay sinh). Sau dé qua buc vé
gidi thiéu vé céng viéc hodc y tudng kinh doanh clia minh. Méi ngudi c6 1 phut. (5 phat)

3. Dan cac buc tranh lén tudng hoac dé trén ban. (5 phat)

Trong hoat déng nay chidng ta da lam quen v&i nhau va chia sé y tudng kinh
doanh clia méi ngudi. By gid ching ta sé chuyén sang hoat déng ti€p theo.
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Hoat dong 1B. Panh gia nhirng yéu t6 anh hudng téi ban than

Trong hoat dong 1B, chiing ta danh gia nhitng yéu t6 khac nhau anh huéng téi
doéng lyc kinh doanh ctia mdi ngudi, vi du nhiing trai nghiém, nhiing diéu ban
than dang muén tim hiéu, hay nhitng ngudi quan trong trong cuéc séng. Xac
dinh dugc nhitng yéu t6 do sé gilp chung ta lua chon dugc nhitng van dé uu
tién.

Chung ta can doc toan bé cac chi dan trudc khi bat dau budc 1 cta hoat déng nay. Ngudi doc
sé theo déi thai gian va théng bao cho moi ngudi dé chuyén sang budc tiép theo. Bay gid
chdng ta hay bat dau Hoat dong 1B.

@ 35 phut

1. M@i ngudi tu hoan thanh bang danh gia cia minh. Ca nhém nén hé trg nhirng thanh vién
khong biét chir (5 phat)

2. Mai thanh vién trinh bay nhiing yéu t6 anh hudng dén ban than. (10 phut)

3. Thao luan nhém vé nhitng yéu té anh hudng téi y tudng va dong luc kinh doanh cda ban.

Bang 1B: Panh gia nhirng yéu t6 anh hudng téi ban than

Sé& thich cua t6i: lam nhirng viéc t6i muén tim hiéu hoac thich l1am (cé thé
dugc tra tién hoac khong)

1.

2.

Kinh nghiém cua to6i: T6i c6 kinh nghiém lam nhifrng céng viéc sau (dudc
dao tao va huan luyén)

1.

2.
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Than tugng cua t6i: Téi ngudng mo nhirng nguadi sau (gia dinh, ban be,

giao vién, doanh nhan, nhirng ngugi xung quanh...)

1.

2.

3.
Trong bai 1 ban da lam quen v&i cac thanh vién trong nhdm, tim hiéu nhitng yéu
t6 anh hudng tGi dong luc kinh doanh. Ban cling hiéu ré hon vé sa thich ca nhan
va anh hudéng cua nhiing s& thich dé dén y tudng kinh doanh cdia minh.
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Bai 2: Lua chon
y tuong kinh doanh



Bai 2: Lua chon y tuceng kinh doanh

120 phuat

@ Gigi thiéu
Phan 2 bao gém 3 hoat dong gilp ching ta hinh thanh nhiing y tudng kinh doanh khac nhau,
tu d6 danh gia va xac dinh y tudng kha quan nhat. Cudi bai hoc, cac thanh vién trong nhém

sé lua chon cling tham gia phat trién y tudng kinh doanh chung hoac lam viéc déc 1ap va hd
trg nhau phét trién ké hoach kinh doanh clia méi ngudi.

Hoat dong 2A: Lén y tudng kinh doanh

doanh mdi va sang tao. Chuling ta nén tap trung vao nhitng y tudng kinh doanh
mdi bdi vi néu tham gia vao mét loai hinh kinh doanh da phé bién trong cong

@ Trong hoat déng nay, chiing ta sé& lam viéc nhém dé tim ra nhiing y tudng kinh
dong sé khién chung ta kho thanh céng hon.

Trong khi 1én y tudng, ban hdy nghi t&i cac doanh nghiép va cac hoat déng kinh doanh khac
nhau. Bén canh dé, ban cé thé suy nghi vé loai hinh du lich lién quan mét thiét t&i nai ban
dang séng, diéu kién phat trién loai hinh dé va Iya chon loai hinh pht hgp véi tai chinh va diéu
kién kinh doanh cta ban.

Pa s6 cac loai hinh du lich déu phu thudc vao vi tri dia ly. O cac do thi I6n sé c6 nhiéu doanh
nghiép du lich hon cac vung ngoai 6. Tuy nhién cac khu vuc ngoai 6 c6 thé phat trién dich vu
khach san hoac clra hang ban |é. Dya trén diéu kién da c6 cla khu vuc, ban can tim hiéu khach
du lich c6 nhu céu gi va ban c6 thé cung cap nhiing dich vu nao. TU nhitng loai hinh du lich
khac nhau c6 thé nay sinh nhitng y tudng kinh doanh khac nhau. Vi du:

«  Nha hang

«  Nha nghi

«  Cung cap dich vu

«  T6 chiic tour

« Vantai
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25 Phat

1. Lam viéc theo nhom, liét ké nhitng y tudng kinh doanh trén gidy. C6 gang tim kiém y
tudng mdi va sang tao. Ban nén ghi lai hodac minh hoa cac y tudng trén gidy hoac bang
kep gidy (néu cd), hoac cé thé dung gidy trang khé A4. Mbi thanh vién trong nhém nén
déng gop it nhat 3 y tudng. (10 phut)

2. Sau khi tim kiém y tudng, ban danh gid nhanh kha nang thanh céng clia méi y tuéng.
Panh dau + doi véi nhitng y tudng tot nhat va dau — déi v&i nhitng y tuéng kinh doanh
kém nhat. Hay thao luan ky v&i cac thanh vién trong nhém trudc khi dua ra quyét dinh
danh gia [15 phut]

3. Budc cubi cung la treo bang danh sach & noi ca nhém déu dé nhin thay (vi du: trén tudng,
trén ban...)

Trong hoat dong nay, ching ta da hinh thanh y tudng kinh doanh va danh gia
truc giac vé kha nang thanh cong. Théng thudng, sd thich ca nhan va su ty tin
sé 1a 2 yéu t6 anh hudng dén viéc danh gia nay. Tuy vay, viéc danh gia nay cé thé
khong tinh dén nhitng diéu kién thuc té€ mang lai thanh céng cho doanh nghiép.

& hoat dong sau, ching ta sé tim hiéu nhitng tiéu chi can thiét dé danh gia y tudng kinh
doanh.

Hoat dong 2B: Tiéu chi danh gia y tuéng kinh doanh

Mot doanh nghiép thanh cong la mot doanh nghiép ban nhitng gi khach hang
can va & muc gia khach hang san sang chi trad. Nhung hon thé nita, mét doanh
nghiép thanh céng cling nén tao ra nhiéu gia tri han va mang lai hai long cho
chu s& hitu. Vi thé nhitng y tudng kinh doanh can dugdc danh gia va lua chon ky
ludng.

Trong hoat dong nay ching ta sé tim hiéu vé 3 tiéu chi quan trong d€ lua chon y tudng kinh
doanh.

1. Ky nang

Dé diéu hanh mét doanh nghiép thanh cong, ban can co kj ndng & nhiéu linh vuc khac

nhau. D6 cé thé 1a kién thiic hoac nang luc lam mét cong viéc cu thé; co thé la kj nang bao
quat dé tuang tac véi ngudi khac va quan ly hoat dong kinh doanh. Biét ndu &n, cat toc hoac
stfa chita may moc la vi du vé k§ nang thuc hanh. Cé kha nang quan ly thai gian hiéu qua, biét
cach t6 chirc, n6i nhiéu ngdén ngtr khac nhau hodc c6 thé thiét 1ap méi quan hé tét vai moi
ngudi la nhitng vi du vé ky nang khdng thudc chuyén mén nhung cé thé gidp ban trong kinh
doanh. Ban c6 thé st dung nhitng ky ndng nay & nha, & trudng, & noi lam viéc, hoac trong
cdng dong.

6 Chuong trinh Nang luc canh tranh cho doanh nghiép nhé ASEAN

Phat trién mo hinh kinh doanh dua vao cong dong (C-BED)
cho cac doanh nghiép trong nganh du lich



2.  Nguoén luc

Ban khéng thé van hanh mét doanh nghiép thanh cong néu khéng c6 nguyén liéu, dat
dai, thiét bj, tai chinh, nhan vién va nhitng th( can thiét khac. Khi lap mot ké hoach kinh doanh,
ban dau ban co thé thi€u cac ngudn luc can thiét, nhung quan trong la sau dé ban c6 kha
nang huy dong chung.

3. Nhucau

Moi doanh nghiép mong muén thj trudng cé nhu cau déi véi hang hda hoac dich vu ma
ho cung cap. Trong khi mét sé doanh nghiép tao ra nhu cau bang cach gidi thiéu nhing san
pham chua xuat hién trén thj trudng, mét s6 khac doanh nghiép hudng téi dap ing nhu cau
hién tai cia cdng déng. DU bang cach nao, diéu quan trong la xac dinh dugc khach hang cé
nhu cau déi v8i mat hang ma doanh nghiép san xuat hay khong.

Béy gi&, ngudi doc sé doc nhitng ndi dung cu thé cua hoat déng 2B

55 Phuat

1. Xem vi du bang liét ké kj nang, ngudn luc va nhu cau. Ngudi doc ciia méi nhdm doc to
nhitng yéu té trong bang, sau d6 ca nhém thao luan diém giéng va khac so véi nci minh
song. (10 phut)

2. Chia nhém khoang 2 - 3 ngudi dé€ hoan thanh cac budc tiép theo.

3. Liét ké nhirng k¥ nang ban c6 vao bang 2B(1), bao gém nhiing kj nang khong lién quan
dén sd& thich kinh doanh ca nhan (5 phut)

4. Tiép theo, liét ké nhitng nguén luc ca nhém co thé huy déng, bao gém nhitng nguén luc
khong lién quan dén sd thich kinh doanh ca nhan. (5 phat)

5. Liét ké nhu cau vé hang hoa va dich vy & nai ban dang séng.

6. Trd lai thanh 1 nhom va ghi lai nhiing y tudng kinh doanh tét tur hoat dong 2A vao bang
2B(2) (5 phat)

7. Lam viéc nhom, déi chi€éu nhitng ky nang ban c6 véi nhitng kj nang can thiét dé thuc
hién cac y tudng kinh doanh trong bang liét ké. Tat ca thanh vién trong nhém déu tham
gia thao luan. Néu nhiéu kj nang cua thanh vién trong nhom phu hgp vdi y tudng kinh
doanh, danh dau v v v vao cot ki nang. Néu chi cé 1 ki nang phu hgp vdi y tudng, ghiv.
Néu khong co6 ky nang nao phu hgp, ghi x (10 phut).

7. Tiép tuclam viéc theo nhom va lap lai nhitng budc trén déi véi “Ngudn lyc” va “Nhu cau”.
(10 phat)

8. Thao luan nhom nhitng cau hoi sau (5 phut)

- Qua danh gia 3 yéu t6 yéu té ky nang, nguon luc va nhu cau, y tudng kinh doanh nao
kha thi nhat.
- Két qua nay c6 trung vai két qua trong hoat déng 2A khong?
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Vi du: Tiéu chi lua chon y tuéng kinh doanh
Ky nang Nguon luc Nhu céau
Théu Rau, cl qua Thuéc dan gian
Nau an Lam san Thit tuci
Lam nudc mam Sinh vién tot nghiép trudng | Rau qua hitu cg
Trong rau ky thuat Ngudi thiét ké website
No6i dugc 2 ngén ngir Céc khoan vay nho & ngan Hudng dan vién du lich
Stra xe hang gan do Sura xe dap
Ky nang ké toan Dat cho thué gan khu chg

dia phuang

Bang 2B (1): Cac tiéu chi dé€ luva chon mét y tuéng kinh doanh

Ky nang Nguon luc Nhu céau

Bang 2B (2): Péi chiéu nhirng y tuéng kinh doanh cta ban véi tiéu chi danh gia

© O © ®

(C6 tur 2 yéu t6 phu hgp (C6 1 yéu t6 phu hgp) (Khéng cé yéu té nao phu
tré lén) hap)

Y tuéng K§ niang Ngudn luc Nhu cau
kinh doanh
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Trong hoat dong nay, ban danh gia cac y tudng kinh doanh qua viéc xem xét 3
tiéu chi quan trong déi véi mot doanh nghiép - ky nang, nguon lyc va nhu cau
hién cé. Pay la phuong phap danh gia hiéu qua dé dam bao nhirng y tudng kinh
doanh ban quan tdm mang tinh thuc tién cao, bén canh dé gitp ban cé céi nhin
sdu sac han vé y tudng c6 kha nang thanh céng cao nhat. Trong hoat déng tiép
theo chlng ta sé t&i vdi cac budc cudi cing dé danh gia mét y tuéng kinh doanh.

Hoat dong 2C: Phan tich SWOT

Phan tich SWOT la phuong phap don gian, hiéu qua dé danh gia di€ém manh va
diém yéu cua doanh nghiép, cling nhu cc hdi va thach thic ma doanh nghiép cé
thé phai déi mat. Phan tich SWOT cé thé ap dung trudc khi dua ra cac quyét dinh.

SWOT la cum tur viét tat cia nhitng tu sau:
«  Diém manh (Strengths)
+  Diém yéu (Weaknesses)
+  Cd hoi (Opportunities)
e Thach thic (Threats)

Piém manh |a nhiing dac diém gidp ban hodc doanh nghiép clia ban c6 uu thé hon so vdi
déi tha canh tranh va thu hat khach hang tét hon. Vi du: san xuat cac san pham chat lugng
t6t, kha nang phuc vu khach hang bang tiéng Anh/bang ngén ngtr dia phuong....

Piém yéu la nhitng dac diém ma ban hodc clia doanh nghiép can cai thién. Vi du: dia diém
kinh doanh xa nha cung cap lam tang chi phi nguyén vat liéu, nhan vién chua dugc dao tao,
hoac ky nang tai chinh yéu khién viéc quan ly doanh nghiép tr&d nén khé khan.

Co héi la nhitng su viéc dién ra bén ngoai doanh nghiép ma ban cé thé tan dung dé cé dugc
thanh cong. Vi du: mot dudng cao téc mdi lam tang sé lugng du khach dén tham ngdi lang
cta ban, hodc mét t6 chitc NGO dia phuong bat dau cung cap cac khoan vay nho cho ngudi
dan lam kinh doanh.

Thach thire 13 nhitng su viéc dién ra bén ngoai doanh nghiép, c6 thé gay bat Igi, can tré
thanh cong hoac lam giam Igi nhuan. Vi du: sau khi doanh nghiép cta ban thanh cong, nhitng
ngudi khac bat dau kinh doanh méat hang tuong ty, lGc nay ban sé c6 nhiéu déi tha canh
tranh han. Hoac cac thanh vién trong gia dinh khong tra tién khi ho mua hang hoac s dung
dich vu cua ban.

Néu diém manh va co hdi 16n hon diém yéu va thach thirc, y tudng kinh doanh cla ban ¢
kha nang thanh céng va ban cé thé ludng truéc mot sé rui ro. Trong mot sé trudng hop, diém
yéu va thach thirc kha nghiém trong thi ban van nén xem xét lai y tudng kinh doanh dé.

Ti€p theo chlng ta can doc toan bd cac chi dan trudc khi bat dau budc 1 cda hoat déng nay.
Ngudi doc sé theo déi thai gian va thdng bao cho moi ngudi dé chuyén sang budc tiép theo.
Bay gid chiing ta hay bat dau Hoat déng 2C.
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45 phut

1. Xem laivi du phan tich SWOT cho mot doanh nghiép kinh doanh hang thu cong my nghé.
Ngudi doc sé doc tiing muc cho nhdm nghe. [3 phut]

2. Lam viéc nhém, doc, thao luan va tra IGi cac cau hoi phan tich SWOT:
« Diém manh cé nhiéu hon nhitng diém yéu khong?

+ Cd hdi c6 nhiéu hon thach thic khong?

+ Lam thé nao dé giai quyét cac diém yéu va thach thic? [7 phat]
3. Hoan thanh bang 2C trong giéo trinh dao tao va bang kep gidy (néu co) (3 phut)

Lam viéc nhom, xem lai Hoat dong 2B va lua chon 2 y tudng kinh doanh tot nhat. (2 phut)

5. Lam viéc nhom, thuc hién phan tich SWOT d6i véi mdi y tudng kinh doanh da lua chon.
S dung théng tin trong hoat déng 2A va 2B nhu cong cu hd trg. Sau khi hoan thanh méi
bang, thao luan va tra IGi nhitng cau héi danh gia sau:

+ Diém manh cé nhiéu hon nhitng diém yéu khong?
+ Cd hdi ¢6 nhiéu haon so véi cac thach thic khong?
+ Lam thé nao chlng ta c6 thé giai quyét cac diém yéu va thach thic? [20 phat]

6. Sau khi phan tich SWOT va tra I5i cac cau héi danh gia, nhém can quyét dinh y tudng kinh
doanh nao c6 kha nang thanh cédng I6n nhat dé phat trién & nhiing hoat déng sap t&i (10

phut).

Vi du: Cd sé thu cong my nghé

Piém manh

Diém yéu

o Cé vi tri dac dia trong khu chg dém

«  Sé ban nhiéu loai tranh khac go

« €6 nguén nguyeén liéu tot tir vung
lan can

. Khong cé kinh nghiém ban cac san
pham tha céng my nghé

Co hoi

Thach thac

+ it doanh nghiép kinh doanh hang
thu cong my nghé & lang ké bén.

«  Tang doanh sé trong dip nghi lé sap
toi

«  Da&i thu canh tranh dé kinh doanh
cung mat hang, khién doanh sé giam.

Diém manh nhiéu hon diém yéu?

Cao héi nhiéu hon thach thac?

Lam thé nao dé giai quyét cac diém yéu va thach thirc?
Téi sé ban thém trai cay dé tang hiéu qua canh tranh.

Téi sé néi chuyén véi ban bé va gia dinh dé€ tim hiéu cach ban hang ngoai chg.

bung[] sailX
Pung[] SailX
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Bang 2C: Phan tich SWOT

Piém manh DPiém yéu

Co hoi Thach thic
Di€m manh nhiéu hon diém yéu? bang [ saill
Ca hai nhiéu han thach thic? Pung [ sai[]

Lam thé nao dé giai quyét cac diém yéu va thach thic?

Trong bai 2, ban da tim hiéu cac buéc danh gia 1y tudng kinh doanh mdi, xem
xét nhitng ky nang, nguoén lyc va nhu cau hién cé. Véi y tudng kinh doanh do,
néu diém manh va cc héi nhiéu hon diém yéu va thach thic, ban sé dé dang
thanh cong. Trong bai ti€p theo, ching ta sé tim hiéu cach phat trién y tudng
kinh doanh va |én ké hoach chi tiét.
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Bai 2.5: Chu ky song
cua con nguai



Bai 2.5: Chu ky song cua con ngugi

Gigi thiéu

Q 40 phuat

Phu nif thudng phai d6i mat nhiéu thach thiic han dan 6ng khi khdi nghiép va quan ly doanh
nghiép. Ho ¢6 nghia vu cham lo nha cfa va cham soc con cai nén khong du thdi gian tap
trung cho su nghiép. Muc tiéu cla bai hoc nay nham xac dinh va thao luan vé nhiing thach
th&rc ma phu nlt phai déi mat, tim giai phap dé ho cé thé cham lo ca gia dinh va su nghiép.

Hoat dong 2.5A: Chu ky s6ng

Hoat déng 2.5A tap trung phan tich chu ky séng cta con ngudi va su khac biét
gilta phu nit va dan éng trong mai giai doan clia cudc séng. Hoc vién phai thao
luan su khac nhau gilta nhitng quyét dinh ho phai dua ra, khéi lugng cong viéc
va trach nhiém ho phai dam nhan va thu nhap ho dat dugc.

1. Lam viéc theo nhom, xac dinh cac giai doan trong chu ky séng cua con ngudi. Ghi lai
nhitng giai doan do6 vao bang 2.5A va bang kep gidy (néu cd) (10 phut)
Chu y: vi duy, cac chu ky cé thé la: Ra ddi, tho au, nién thiéu, thanh nién, trung nién, nghi
huu, qua dai.

2. Chia nhdm theo cap. Méi cap thao ludn méi giai doan khac nhau. Ghi lai diém tuong
dong va khac biét gilra phu nif va dan 6ng trong giai doan doé. [15 phut]

3. Hogp lai thanh nhom, thao luan diém tuong déng va khac biét ma méi cap da chira. Néu
y ki€n vé giai phap cho nhiing khac biét d6. Suy nghi dua ra giai phap dé phu nit c6 thé
vlira cham séc gia dinh va con cai, vura c6 thai gian quan ly mot doanh nghiép. [15 phut]

@
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Bang 2.5A: Chu ky séng

Trong phén nay, ching ta xem xét chu ky séng cta phu nif va dan 6ng, nhirng
thir thach ma phu nit phai d6i mat khi quan ly mot doanh nghiép, déng thai thao
luén giai phap dé déi mat nhiing thach thic dé.
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Bai 3: Xac dinh

y tuong kinh doanh
va khach hang

tiém nang



Bai 3: Xac dinh y tuang kinh doanh
va khach hang tiém nang

Q 40 phut
@ GidGi thiéu

Khi ban da lya chon dugc y tudng, hay bat dau 1én ké hoach kinh doanh. Néi dung ciia phan
nay gilp ban sap x€p cac y tudng clia minh va hiéu ré han cach thiic xay dung doanh nghiép.
NE&u cac thanh vién trong nhdm nhat tri mét y tudng kinh doanh chung, cac ban cé thé phat
trién y tuédng dé trong néi dung tiép theo cua bai hoc.

Sau bai hoc nay, ban c6 thé trinh bay chi tiét y tudng kinh doanh ctia minh, biét cach nghién
clu thj trudng ca ban, va xac dinh ré cdc nhom khach hang tiém nang.

Hoat dong 3A: Miéu ta y tuéng kinh doanh cua ban

minh, nhung van phai day du néi dung dé mét ngudi la co thé hiéu néi dung
ban trinh bay. N6i dung dé bao gém linh vuc ban kinh doanh va doéi tugng
khach hang tiém nang

@ Trong hoat dong ti€p theo ban sé phac thao so lugc ké hoach kinh doanh cua

Y tuéng kinh doanh ré rang

Ban nén trinh bay y tudng kinh doanh mét cach ré rang dé truyén tai thdng diép chinh xac
t&i moi ngudi vé linh vuc kinh doanh cla ban, déng thai giip ban ndam bat y nghia tron ven
y tudng kinh doanh clia minh, tUr dé tap trung vao muc dich va muc tiéu can dat dugc. Khi
phat trién mot ké hoach, hdy c6 gang mé ta cu thé nhat co6 thé, vi du “md clra hang luu niém”
c6 thé miéu ta cu thé hon nhu “mé& clra hang luu niém phuc vu cac gia dinh nghi mat trén bg
bién va ban cac san pham véi chi dé bién”
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25 phat

1. Ngudi doc clia nhdm sé doc cau chuyén cua C6 Koodo (5 phut)

2. Lam viéc nhdm, xem xét ké hoach kinh doanh Banh My ngon ctia c6 Koodo va kiém tra cac
chi tiét da chinh xac chua. (5 phut)

3. SUrdung bang 3A, 1am viéc theo nhém dé hé trg nhau hoan thanh ban phac thao ké hoach
kinh doanh cho nhitng y tudng da luva chon & hoat déng 2C (15 phut)

Cau chuyén cua C6 Koodo:

C6 Koodo song & mot ngdi lang khong xa thu dé. Sau khi tot nghiép, c6 quyét dinh md mét
doanh nghiép ban banh my & khu chg trong vung. Hién khong c6 tiém banh my nao trong
lang, nén C6 Koodo nghi sé c6 rat nhiéu khach hang cé nhu cau mua banh ctia C6. C6 cling
nght t&i viéc cung cadp banh my cho cac doanh nghiép khac nhu cac cg s& ché bién mén an
dung banh my lam nguyén liéu.

Me cla C6 Koodo rat néi tiéng trong nghé lam banh, c6 thé day Cé nhitng cédng thiic bi truyén
vé st dung 10 lam banh va nhitng dung cu lién quan. C6 Koodo ciing rat may man khi bac c6
c6 mét gian hang ban trai cay kha dat hang & chg. Bac cé thé cho c6 Koodo thué lai mét phan
gian hang véi gia phai chang dé ban banh my. C6 Koodo dat tén cho doanh nghiép ctia minh
la “Banh my ngon cua c6 K.". Mac du c6 Koodo chua hé cé kinh nghiém kinh doanh trudc dé,
nhung ¢ tin rang cé thé hoc hoi nhanh chéong tir me va bac cda minh.

Vi du: Y tuéng kinh doanh cua cé6 Koodo

Tén doanh nghiép: Banh my ngon clia c6 Koodo
s . + Ché bién « Cung cap dich vu
Loai hinh kinh doanh . . 9 Ap ’ i
«Ban lé « Ban budn

Nhu cau can dap Ung Nhu cau banh my nuéng trong lang

Dich vu/hang hoa sé san xuat Banh my

Khach hang Dan lang, cac doanh nghiép khac

Céch tiéu thy san pham Tai chg dia phuong
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Bang 3A: Miéu ta doanh nghiép

Tén doanh nghiép: Banh my ngon cua ¢6 Koodo

Loai hinh kinh doanh

San pham sé san xuét []Ban Ié

[1Ban buén

[ san xuat

] Cung cap dich vu
LI Nuéi trong

Dich vu sé cung cap

Doi tugng khach hang muc tiéu

Dia diém cua doanh nghiép

Trong hoat déng nay ban da miéu ta cu thé han y tudng kinh doanh dugc lua
chon. Ban miéu ta nay rat quan trong khi ban muén chia sé y tudng cGia minh véi
ngudi khac va déng vai tro dinh hudéng cho cac budc tiép theo khi ban mudn 1én
ké hoach md rong kinh doanh.
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Hoat dong 3B: Nghién ctru thi trucng

Sau khi phac thao y tudng kinh doanh, budc tiép theo |a phat trién ké hoach ban
hang hoac cung cép dich vu. Mot ké hoach thanh cong phai xac dinh dugc khach
hang tiém nang, nhu cau cta ho va muc gia ho san sang chi tra. Tat ca hoat déng
tim hiéu théng tin nay dugc goi la nghién cru thi trudng.

Nghién ciru thi truéng cé thé rat don gian. Ban sé:

1. N&i chuyén véi khach hang tiém nang
+ Hang héa hoac dich vu nao ban muén mua?
+ Nhu cau va ky vong vé san pham hoéc dich vu?
 Ban suy nghi nhu thé nao vé nhitng doanh nghiép hién dang cung cap hang héa

va dich vu tuong tu?

2. Quan sat cac doi tha canh tranh
+ Chét lugng hang hoda va dich vu cia ho nhu thé nao?
« Mdc gia nhu thé nao?
+ Diém khac biét gita doanh nghiép thanh cédng nhat va yéu kém nhat?
+ Ho thu hat khach hang nhu thé nao?

3. Noi chuyén v@i ban be, nguai than va cac doi tugng lién quan khac:
+ Ho nghi nhu thé nao vé y tudng kinh doanh ctia ban?
« Hang héa va dich vu nao mang lai hiéu qua cho doanh nghiép cua ho?
+ Ho nghi thé nao vé san pham cla cac doanh nghiép canh tranh?

Ban nén ghi lai nhitng théng tin thu thap dugc trong mot bang phan tich thi trudng. Ban cling
nén can nhac nhirng cau hoi sau:
« San pham hoac dich vu cta ban dang dap ing nhu cau nao?
+ Taisao khach hang muén mua san pham clia ban? San pham cda ban mang lai Igi ich
cho khach hang nhu thé nao?
« Nhu cau cho san phadm cla ban phat sinh theo ndm, theo mua hay khéng thudng
Xuyén?
« S& cd mua cao diém va thap diém, do dé doanh thu cling tang hodc giam?
« Aila déi thu canh tranh cua ban, ho da lam thé nao dé hap dan du khach? San pham
clia ban da san cé trén thi trudng trong khu vuc chua?
« Diéu gi khién san pham cla ban khac biét (tinh tién Igi, chat lugng, dich vy, gia ca)?
« Khach hang sé thanh toan bang cach nao (ban sé can mét may tra thé tin dung hoac
mot ké toan?
« S6 lugng du khach cé xu huéng tang khong?
Hiéu rd khach hang cua ban la ai va xac dinh thij trudng muc tiéu la diéu quan trong dé cung
cap san pham/dich vu. Ban phai biét ai s& mua san pham cGia minh va nhitng gi ho muén, tu
dé méi xac dinh dugc lam thé nao dé thu hat ho. Nhitng diéu can xem xét 1a:
+  Aisé mua san pham/dich vu cla ban?
+  Khéach hang cta ban ti dau t3i, cach do6 bao xa, tai sao ho chon diém du lich nay, s6
tién ho san sang chi tra khi du lich & day?
¢ Muc dich khach du lich t&i day la gi: giai tri, hoc tap, nghi dudng hay cong vu?
« Khach hang dén vai ban chi don gian vi ban cung cap dich vu du lich hay vi su kién
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dac biét hodc chuang trinh khuyén mai? Khu vuc cta ban la mét diém du lich déc lap
hay diém ding chan.

«  D&i tugng quyét dinh mua san pham cda ban 13 ai (vi du bac phu huynh), va déi
tugng c6 tac dong dén quyét dinh dé la ai (vi du con cai)?

45 phut

1. Trudc khi hoat déng bat dau, ngudi doc sé doc ban nghién clu thj trudng cia c6 Koodo
cho nhém nghe. Hay thao luan vé viéc c6 Koodo da st dung nhiing théng tin thu thap
dugc dé 1ap ké hoach kinh doanh. Ban sé& xem xét nhirng théng tin vé muic gia khach hang
san sang chi trad va muc gia ctia doanh nghiép déi thi ma c6 Koodo da ghi lai. [10 phut]

2. Lam viéc v&i mot hoac hai thanh vién khac trong nhém, thao luan vé y tudng kinh doanh
cUa riéng ban va hoan thanh cac théng tin nghién clu thj trudng trong Bang 3B.

- Cot 1: md ta cac khach hang tiém nang.

- Cot 2: xac dinh ngudn thdng tin.

- Cét 3: liét ké cac loai hang hoa va dich vu ma khach hang tiém nang ctia ban cé nhu céau
- COt 4: liét ké cac nhu cau va sd thich cia khach hang. Hay suy nghi vé dong luc mua
hang, dia chi, cach thic va mic d6 thudng xuyén mua hang cta ho.

- Cot 5: liét ké cac thong tin vé doi tha canh tranh. [15 phut]

3. Lam viéc nhém, chia sé két qua nghién cltu thj trudng vdi cac thanh vién trong nhém. Moi
ngudi nén tham gia thao ludn dé cap nhat kién thic hoc dugc tir cac thanh vién trong
nhom. [15 phut]

Vi du: Ban nghién ctru thi trudng cua c6 Koodo

Khach hang | Nguén Nhu cau san Nhu cau cGia | Phan tich cac déi tha
tiém nang | thong tin pham va dich vu| khach hang | canh tranh
Dan  dia | Quan sat cac| Banh my lam | Muén mua | Tiém banh my gan nhat &
phudng, | déi thd canh | sandwiches banh my tuci | trén thanh pho, cach dé 30
dac biét la | tranh va trao hang ngay km.
nhitng gia | d6i véi khach Dan lang chi c6 thé mua
dinh tré hang  tiém banh my & clra hang 711,
nang. nhung cling khong phai
banh my tuci. Cla hang
nay ban thém banh va bich
quy.
D o a n h | Quan sat cac | Banh my d&€lam | Muén c6 mét | Cac chi clra hang trong
nghiép |déi thi canh | cdc mén an dia | ngudén cung | vung lién két d€ mua s6
trong vung | tranh va trao | phuadng. cap vdi gia ré | lugng I&n banh my & mot
va bactéi | déi v8i cha | Banh my cl ban | nhat cfa hang trén thanh. Mot
cac cla hang | tai khu dén ths ngudi trong vung giao
trong vung. | dé nudi ca hang 1 tuan/ lan va lay 1
khoan phi nho..
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Bang 3B: Thong tin nghién ciru thi trudng

Khach hang | Nguon Nhu cau san Nhu céu cla | Phan tich cac déi thu
tiém nang | thong tin pham va dich vu| khach hang | canh tranh

Mét doanh nghiép thanh céng can thudng xuyén nghién ctu thi truéng. Nhu
cau va sd thich ctia khach hang khéng ngling thay déi, trong khi nhitng déi tha
canh tranh thudng xuyén thay déi dé dap ing nhiing nhu cau dé. Bai 3 da giup
ban phat trién k§ nang phac thao ké hoach kinh doanh va thuc hién nghién clu
thi trudng. Trong bai hoc tiép theo ban sé dung nhitng théng tin vira c6 dugc dé
xay dung ké hoach tiép thi.
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Bai4: Tiép thi



Q)

@ O

4: Tiép thi

120 phut

Gigi thiéu

K& hoach ti€p thi s& vach ra chién lugc dé thu hat khach hang tiém nang. Ban thiét lap ké
hoach tiép thi thong qua nhitng quyét dinh vé chién lugc can thuc hién déi véi ting mang
khac nhau ctia doanh nghiép, bao gom:

San pham: loai hang hda va dich vu ban cung cap.

Phan phéi: ¢ dau va bang cach nao ban tiép can dugc khach hang.

Truyén théng: 1am thé nao dé khach hang biét dén san pham cua ban va bi thu hat
bdi san pham dé.

Gia: s6 tién khach hang phai tra khi mua san pham hodac st dung dich vu cta ban.

Tiép thi nén dudgc coi la khau quan trong nhat trong ké hoach kinh doanh cla ban. Ban céan
truyén tai t&i khach hang mét thong diép ré rang, chinh xac. Mot y tudng kinh doanh sé that
bai néu khong c6 ké hoach hiéu qua va thong tin gidi thiéu hat khach. Ban cén xay dung hinh
anh, danh tiéng va cd s& khach hang.

Ban sé

Ban muén thuong hiéu clia minh xuat hién trén thi trudng nhu thé nao? (vd: san
pham ré nhung chat lugng tét, san pham vi khach hang, chat lugng cao, tién Igi, doc
quyeén..)

Tén va logo cla cong ty ban la gi? Ban sé xay dung cd s&? Cd s& cla ban trong nhu
thé nao? Ban sé mac déng phuc?

DPac diém nao ban mudn nhan manh véi khach hang? (Ludn ghi nhé dé tudi, gidi tinh,
thu nhap, trinh do hoc van, tinh trang hén nhan cta khach hang ma ban muén hudng
t&i).

Xac dinh nhitng yéu t6 c6 thé anh hudng t8i doanh thu cua ban (thdi tiét, thay déi
quy dinh vé phap ly, moi trudng, co s& vat chat, cdng nghé)

Ban sé thu huat, duy tri va gia tang s6 lugng khach hang nhu thé nao?

Ban sé dinh gia, quang cao, truyén théng san pham cua ban nhu thé nao?

Ai sé 14 dé&i tdc quang cdo clia ban? Cac hiép hoi vé khach du lich dia phuong c6 ho
trg kinh phi quang cao khong?

Quang céo cla ban sé xuat hién & dau (bién quang cao, bao dai, bién bao trén dudng,
td roi, tap sach nho, trén Internet). Kinh phi cho méi hinh thitc quang cdo? Loai hinh
quang cao nao ti€p can khach hang dé nhat.

tim hiéu 3 yéu t6 - san pham, phan phdi, truyén théng — trong bai hoc nay va yéu té

vé giad & bai hoc sau.
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Hoat déng 4A: Xac dinh cac dac tinh ciia san pham

1.

26

Chung ta sé lap ké hoach quang cdo théng qua viéc xac dinh nhing dac tinh cu
thé ctia san pham va tim hiéu yéu té nao tao nén su khac biét cia san pham hoac
khac biét so v&i doi thd canh tranh.

25 Phut

Lang nghe ngudi doc doc ké hoach san pham c6 Koodo, cling thao luan vé sy khac biét
néu cé Koodo cung cap dich vu thay vi cung cap san pham (5 phut)

Lap Bang 4A: Mo hinh ké hoach tiép thi trén bang kep gidy. Néu khong c6 bang kep giay,
hoc vién cé thé thyc hién vdi tai liéu hudng dan dao tao (3 phut)

Lam viéc nhom, hoan thanh ké hoach ti€p thi cho san pham hoac dich vu cla ban. Ban c6
thé mo ta 1-3 san pham khac nhau, mdi san phdm nén dugc mé ta trong mét bang ké
hoach khac nhau. (15 phut)
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Vi du: Ké hoach tiép thi cia c6 Koodo

San pham Banh my

Chat lugng Banh my tuai vdi IGp vo gion, lam thu cong
Mau sac Banh my trang, vo den

Kich c& Mot 6 ¢c& vira (12 1at)

Bao bi Giay bong kinh

San pham cua ban khac
san pham cua daéi thu
canh tranh nhu thé nao?

Banh my cua t6i lam tha cong va tuci hang ngay

Bang 4A: Ké hoach tiép thi

San pham
(San pham hoac dich vu)

Chat lugng

Mau sac

Kich c6

Bao bi

San pham cua ban khac
san pham cua déi tha
canh tranh nhu thé nao?

Trong hoat déng nay ban da xem xét dac tinh san pham cda minh va tam quan
trong cda tiép thi.
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Hoat déng 4B: San pham dudc ban & dau?

Sau khi da thiét lap ké hoach ti€p thi, ban can xac dinh vi tri cia doanh nghiép.
Vi tri t6t hay xdu cé thé la diéu quyét dinh thanh bai trong cong viéc kinh doanh,
nhung dia diém con phu thuéc vao ké hoach kinh doanh, trang thiét bi, nha cung
cap, nguon lyc ban can cling nhu khach hang cta ban & dau.

Vi tri cia doanh nghiép can dugc can nhac ky ludng. Ban can xét dén su tién Igi déi vai khach
hang (san pham dén tay ngudi mua nhanh choéng, thuan tién) va sy hién dién cia doanh
nghiép (ndm trén dudng chinh nai khach du lich hay qua lai), luu lugng giao thdng, bai dé xe,
thiét bi, va cac doanh nghiép khac xung quanh (néu & gan cac doanh nghiép du lich khac, ban
c6 thé cung chia sé Igi ich kinh doanh khong? Vi du vé mat giao thong, cling chia sé chi phi
quang céo va khuyén mai?.
Can nhac moét sé cau hoi quan trong sau:

« Aisé quan ly doanh nghiép cua ban? Ban sé thué nhan vién? Néu vay ai la ngudi ban
tin tudng?
Khi dang ky kinh doanh, ban can phai c6 gidy phép va nép phi nhu thé nao?
Ban c6 can s dién thoai, dia chi van phong hay website khéng?

25 Phuat

1. Lam viéc theo nhém va nghién ctu vé ké hoach dat vj tri cra hang cla ¢6 Koodo. Sau do
thao luan vé lya chon cla c¢6 Koodo, néu ban la ¢c6 Koodo, ban sé lam gi? (5 phut)

2. Lam viéc theo cap dé€ hoan thién ké& hoach vé dia diém kinh doanh (10 phdt)

3. Hop lai thanh nhém, méi ngudi mot chia sé k& hoach vé dia diém kinh doanh cta minh
va dua ra nhan xét va gagi y cho ké hoach cua thanh vién khac. (10 phut)

4. Trudc khi chuyén sang phan ti€p theo, cac hoc vién thao luan vé nhiing dia diém kinh
doanh khac nhau va dia diém phé bién & khu vuc ban séng. BDiém manh va co hdi cla
nhing vi tri do la gi va lién quan nhu thé nao dén van dé an toan? (5 phut)
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Vi du: Ké hoach dat vi tri cira hang cta ¢6 Koodo

Vi tri kinh doanh

Toi sé thué moét phan gian hang cla bac t6i trong chg

Loai vi tri Khong gian thuong mai (mét quay hang nho)
Dic diém Thué [ Thudc quyén s& hitu cua toi
' [ xay dung [ Khac

T6i chon vi tri nay vi

Né nam trong vi tri ma khach hang phai dén mua thic an

Uu diém cuda vij tri

Gia thué dia diém sé ré hon vi toi thué lai clia bac

Nhugc diém cua vi tri

Gian hang cua t6i & phia sau clia chg, ngi nhiéu khach
hang khong hay lui t&i

MUrc dé an toan cla dia diém

Khong cé binh chita chay, hoac cac thiét bi bao chay khac
Khong gian dong duc, thong gio kém.

Rat nong.
Gia thué hang thang 300
Chi phi nay bao gém Tién thué

Bang 4B: K& hoach dia diém kinh doanh

Vi tri kinh doanh

Loai vi tri

Pac diém

[ Thué
[ Xay dung

O Thudc quyén s& hitu cua toi
[ Khac

Toi chon vi tri nay vi

Uu diém cua vij tri

Nhugc diém cua vi tri

MUc dé an toan cua dia diém

Gia thué hang thang

Chi phi nay bao gom

Chuong trinh Nang luc canh tranh cho doanh nghiép nhé ASEAN
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Chung ta da tim hiéu vé nhitng yéu té quan trong can xem xét khi lya chon vi tri
kinh doanh. Bay gi& ching ta sé& chuyén sang phan tiép theo: Truyén théng.

Hoat dong 4C: Quang ba doanh nghiép

Trong hoat déng nay ban sé tim hiéu phuang phap 1én ké hoach dé thu hat
khach hang théng qua céng tac quang ba doanh nghiép va san pham. Mét sé
ban sé lién tudng dén quang cado, nhung trén thuc té quang cao chila mét cach
thirc d€ quang ba doanh nghiép.

Quang cao la cung cap théng tin cho khach hang, khién ho quan tam nhiéu han dén hang
hoa hoac dich vu cda ban. Quang cao thudng tap trung vao cac tinh nang cta san pham,
nhitng di€u khac biét hoac ndi trdi ciia san pham so véi cac déi tha canh tranh.

Chién lugc ban hang quan tdm nhiéu hon t&i viéc ban cé thé 1am gi dé khuyén khich khach
hang mua, hodc mua nhiéu san pham hon khi ho dén vai doanh nghiép clia ban.

Khi 1ap ké hoach quang ba, ban can xem xét chi phi va khong nhat thiét phai thuc hién ca hai
céng tac "quang cao” va “chién lugc ban hang”. Biéu quan trong nhat la ké hoach dé lam tang
lgi nhudn hodc doanh s&. K& hoach c6 thé ngan han (vai gid, vai ngay) hodc dai han (vai tuan,
vai thang, tham chi vai nam).

25 phat

1. Lam viéc theo nhém, doc ké hoach quang bé cta c6 Koodo. Sau khi xem xét ké hoach, cac
ban hay thao luan dé xem ban c6 déng y vai ké hoach dé khéng, hoac ban sé lam gi khac
néu G vi tri c6 Koodo? (5 phut)

2. Cung hoan hanh bang 4C, ghi lai cac hinh thiic quang cdo va xuc tién ban hang ma cac
thanh vién biét hoac c6 kinh nghiém. D3 c6 san vi du vé trudng hgp cua cdé Koodo. C8
gang ghi lai 2 hinh thic phé bién nhat trong khu vuc cda ban, ddng thai suy nghi thém
cac hinh thifc mdi va sang tao. (5 phut)

3. Tiép theo, lam viéc theo cap dé lap ké hoach quang ba cho doanh nghiép cla ban; cé thé
sir dung bang 5C dé ghi lai ké hoach ctia minh (15 pht)

4. Hgp lai thanh mét nhém va lan lugt chia sé ké hoach cia minh véi ca nhdm. Méi thanh
vién trong nhém nén dua ra nhan xét hoac IGi khuyén déi véi ké hoach cla ngudi khac
trudc khi sé chuyén sang budc tiép theo (10 phut)
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Vi du: Ké hoach quang ba ciia C6 Koodo

Ké hoach quang cao

Phucng thic

Chi tiét

Thai gian

Pat bién quang cao

Dat bién quang cdo & trudc quay ban hang: tén

Thudng xuyén

truéc quay ban | doanh nghiép, cac loai banh my ma clra hang dang

hang ban

Danh thiép Lam danh thiép c6 tén va théng tin lién lac cda toi, | Luén c6 san
dua cho khach hang khi ho quan tam dén cua | danh thiép
hang hoac khi ho mua hang

Théng tin lién lac | In s6 dién thoai lién lac cda toi 1én nhan méi chiéc | Ludn dan

Ién nhin san pham

banh my

nhan lén san
pham

Ké hoach ban hang

Chién lugc

Chi tiét

Thai gian

Mua 3 chiéc banh
my, dugc giam gia
50% cho chiéc tha 4

Néu khach hang mua 3 chiéc banh my, ho sé dugc
mua chiéc th( 4 véi gia bang mét nira

1 1an/1 tuan

Vi du vé quang cao va xuc tién ban hang

Hinh thuac
cao

quang

XUc tién ban hang

Bién hiéu
Danh thiép
Nhan hang

Mua ltang 1
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Bang 4C: K& hoach xiic tién

Ké hoach quang cao

Phuaong thic

Chi tiét

Thai gian

Ké hoach ban hang

Vi du vé quang cao va xuc tién ban hang

Hinh thac quang
cao

Xuc tién ban hang

Bién hiéu
Danh thiép
Nhan hang

Mua ltang 1l

Chdng ta da hoan thanh hoat déng cudi cua bai 4. Trong bai hoc nay ching ta
da tim hiéu cach phat trién san pham, dat vi tri kinh doanh va lap ké hoach tiép
thi. Phan cudi cung cua ké hoach tiép thi sé |a 1én k& hoach dinh gia san pham.
Pay la mot trong nhitng phan quan trong nhat cta ké hoach kinh doanh va lién
quan dén viéc tinh toan céc chi phi cho doanh nghiép cta ban.

32
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Bai 5: Dinh gia



120 phut

@ Gigi thiéu
Gia san pham 13 sé tién ma khach hang phai trd dé mua san pham hodac dich vu clia ban. M6t
doanh nghiép thanh céng la doanh nghiép ban nhiing san pham khach hang can véi mdc gia

khach hang san sang chi tra va luén dam bao rang mdc gia dy cao han chi phi san xuat san
pham.

Dé dinh gia san pham, ban can:
* Biét rd muc gia phu hgp véi kha nang chi trd cta khach hang tiém nang
+ Biét rd gia san pham cua d6i thu canh tranh
*  Biét rd chi phi san pham

Trong ndi dung nay ban sé tinh toan dudc Igi nhuin hodc thua 16 cia doanh nghiép minh.
Thdéng qua cac hoat ddng trong bai, cac nhom sé du tinh dugc muc gia canh tranh, du doan
doanh sé ban hang va san xuat hang thang. Quan trong la hdy ghi nh& anh hudng cla tinh
mua vu tGi hoat déng kinh doanh clia ban, tim cach khac phuc anh hudng ctia mua thap diém
(vi du thué nhan vién it han, ban mét s6 mat hang khac).

Hoat dong 5A: Khach hang va dai thua canh tranh

Trong hoat déng dau tién ban sé tim hiéu vé nhiing yéu té quan trong tac déng
t&i viéc dinh gia san pham.

Sau do, ban sé doc cac chi dan trudc khi bat dau Budc 1. Ngudi doc sé theo ddi thdi gian va
théng bao khi chuyén sang budc ti€p theo. By gid ching ta hdy dén véi hoat déng 5A.
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35 Phat

1. Lam viéc nhém, xem lai bang nghién ctu dinh gia san pham cda c¢6 Koodo, mic gid ma
khach hang muon trad va mdc giad ma cac déi tha canh tranh dang ap dung. Thao luan vé
phuang phéap c6 Koodo st dung dé thu thap théng tin va cach cla ban khi Ién ké hoach
kinh doanh (5 phat)

2. Sau dod, hd trg nhau hoan thanh bang nghién clu dinh gia san pham cho doanh nghiép
minh (Bang 5A). MUc gia dé phai thuc té€. Néu ban khéng biét mic gid khach hang san
sang chi tra cho san pham cua ban, hdy hoi cac thanh vién trong nhém san sang mua san
pham cla ban véi gia bao nhiéu. (15 phut).

3. Mbi thanh vién trong nhém lan lugt trinh bay bang nghién cltu dinh gia san pham cta ban.
Cac thanh vién con lai dua ra I8i khuyén dé cing cé bang nghién cltu trudc khi chuyén

sang hoat dong tiép theo. (10 phut)

Vi du: Chién lugc dinh gia ciia c6 Koodo

San phéirp Gid trung binh| Gid cao nhat cla | Gid thap nhat| Gia cua toi
(sdn pham hoac | trén thi trudng doéi tha canh | cda déi thd canh
dich vu) tranh tranh
O banh my 3.5USD/6 4USD/ 6 (tiém | 2USD/6 (8 clra | 3.0USD/6
banh my lang | hang tién Igi
bén) trong vung)
Bang 5A: Chién lugc gia cua ban
San pham Gid trung binh| Gid cao nhat cla | Gia thap nhat| Gia cua toi

(san pham hodc
dich vu)

trén thi trudng

doi
tranh

thd  canh

cua dai thu canh
tranh

Khi da xac dinh dugc muc gia canh tranh, budc tiép theo la udc tinh doanh sé
ban ra méi thang va sé lugng can san xuat dé dap ing nhu cau, tir dé tinh toan
dugc Igi nhuan thu vé dya trén mdc gia da dinh.

36
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Hoat dong 5B: Uéc tinh doanh s6 hang thang va nhu cau
san xuat

Trong hoat déng nay ban sé& tim hiéu cach tinh toan doanh sé ban ra hang thang.
D€ lam dugc diéu nay, ban can co cai nhin thuc té vé viéc mét doanh nghiép mai
sé ban dugc bao nhiéu san pham. Trong chuang trinh nay, cac thanh vién trong
nhom sé hd trg nhau tinh toan, udc tinh con s6; nhung trén thuc té, cac doanh
nghiép thudng st dung nhitng thdng tin thu thap dugc tir mot hoac mét s6 cach
sau:

1. So sanh véi nhitng doanh nghiép cung linh vuc thong qua quan sat hoac tham khao y
kién chii doanh nghiép.

2. Tién hanh nghién ciru thi trudng bang cach khao sat khach hang tiém nang vé san
pham: ho san sang mua san pham véi gia bao nhiéu, mdc dé thudng xuyén mua san
pham.

3. Thir nghiém trén mot quy moé rat nho dé danh gia vé doanh sé ban ra va mic gia ma
khach hang san sang chi tra.

4. Yéu cau khach dat hang la m6t hinh thirc cam két khach hang sé& mua san pham cda ban
trudc khi ban san xuat. Hay nhd, cam két bang van ban sé dam bao hon cam két bang
miéng.

Tiép theo, ngudi doc doc nhitng huéng dan dudi day trudc khi cd nhom bat dau budc 1 cua
hoat dong nay.

35 phut

1. Lam viéc nhém, nghién cliu bang sé ugng san xuat va sé lugng tiéu thu udc tinh clia co
Koodo. Vi mdi khdi nghiép, nén c6 ay chi udc tinh trong vong 6 thang. Hay thao luan xem
c6 Koodo tinh toan lugng san pham trung binh méi thang nhu thé nao, xir ly ra sao vdi
nhitng san pham thura (néu nhu cau khach hang khéng tang va khéng cé san pham 16i can
thay thé) (10 phut)

2. Lam viéc theo c3p, hoan thanh bang udc tinh sé lugng san xuat va san pham tiéu thu clia
doanh nghiép ban (bang 5B) (15 phut)

3. Lam viéc nhdom, méi thanh vién trinh bay bang 5B ma minh vira hoan thanh. Thao luan vé
s8 lugng san pham du tru khi cé san pham bi 16i hodc nhu cdu cua khach hang cao hon
du tinh. Trong vi duy, c6 Koodo san xuat 20% du trlt, ban c6 ap dung ty 1é dé khong? Ban
sé lam gi dé dam bao ty Ié dé phu hgp véi doanh nghiép cua ban? (10 phdt)
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Vi du: Udc tinh sé lugng san xuat va sé lugng tiéu thu cia c6 Koodo

San phdm , Doanh sé trong 1 thang Téng Trung binh
(san pham hoac dich vu) lugng moi thang

1 2 3 4 5 6 | san xuat

Lugng banh my

ban ra cho khach | Doanh s6 175 & banh
hang ca nhan, | ban hang 100|150 | 150 | 200 | 200 | 250 | 1,050 | pioepanc

DE du trt cho trudng hgp san pham bi hdng hoac nhu cau khach hang tang cao, san xuat
thém 20%* so v&i doanh sé ban hang udc tinh.

Lugng banh my

san  xust cho | SO luong 210 6 banh
khach hang ca | san xuat 120 | 180 | 180 | 240 | 240 | 300 | 1,260 my/thang

nhan, mua tai
quay

*Chu y: ty 1& phan tram nay co thé thay déi dé phl hgp véi doanh nghiép cla ban
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Bang 5B: Udc tinh sé lugng san xuat va sé lugng tiéu thu

San pham . Doanh s6 trong 1 thang Toéng Trung binh
(san pham hoac dich vu) luong moi thang
1 2 3 4 5 6 |san xuat

Doanh s&
ban hang
udc tinh

Doanh s&
ban hang
udc tinh

Doanh s&
ban hang
udc tinh

Dé du trit cho trudng hop san pham bi hdng hoac nhu cau khach hang tang cao, san xuéat
thém 20%* so vG&i doanh s6 ban hang udc tinh.

S6 lugng
san xuat

Bay gid ban c6 thé xac dinh muc gia canh tranh cho san pham cta minh, uéc tinh
s6 lugng san pham co thé tiéu thy, tinh toan s6 lugng can san xuat dé dap ing
nhu cau khach hang. Bay gid ban c6 thé udc tinh thu nhap cta doanh nghiép
dua trén doanh s&, nhung dé tinh toan Igi nhuén, ban can tinh toan chi phi cu
thé.
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Hoat dong 5C: Chi phi

Trong hoat déng nay ban sé tim hiéu nhitng chi phi cg ban va cach udc tinh
nhitng chi phi do.

Hay doc nhitng khoan chi phi ma doanh nghiép ban phai chi tra.

Chi phi kha bién

Chi phi kha bién sé thay d6i dua trén sé lugng san pham/dich vu san xut ra (vi du chi phi mua
nguyén vat liéu hoac thué lao déng). Vi du: déi vai dich vu cat toc, chi phi bién déi c6 thé la
dau godi, keo xit téc va nhan vién cat toc, goi dau.

Nguyén vat liéu

Nhitng nguyén vat liéu co ban sit dung dé san xuat thanh pham. D&i véi clra hang lam téc, dé
la dau gbi hoac dau xa. Nguyén vat liéu la chi phi kha bién bai chi phi nay thay déi khi s&
lugng sur dung san pham/dich vu thay déi.

Chi phi lao dong

La khoan chi tra luong nhan vién, dong thdi, do cling la thu nhap cla ban tu cong viéc diéu
hanh doanh nghiép. Pay cling la nhitng chi phi kha bién vi sé tién luang ban tra cho nhan vién
va cho ban than thay déi dua trén lugng san pham san xuét ra.

Chi phi c6 dinh
Chi phi ¢& dinh khéng thay déi du ban san xuat ra bao nhiéu san pham. Déi véi clra hang lam
toc, dé la chi phi dé thué clra hang, mua kéo va ghé ngéi cho khach.

Bay giG chling ta sé cung xem xét tat ca cac loai chi phi déi v8i doanh nghiép ctia minh. Sau
do, ching ta sé cung doc céc chi dan trudc khi bat dau Budc 1 cla hoat déng.

50 phut

1. Doc vi du vé nguyén vat liéu ma doanh nghiép cua c6 Koodo st dung va cung thao luan
vé cach tinh toan nhiing so liéu doé (15 phut)

2. Hb trd nhau hoan thanh bang chi phi nguyén vat liéu (d€ san xuat 1 san pham) ciia moiy
tudng kinh doanh — Bang 5C (1) (10 phut)

3. Doc vi du vé chi philao déng cta doanh nghiép c6 Koodo va cung thao luan vé muc thu
nhap cua chi doanh nghiép — Bang 5C (2) (5 phut)

4. Hb trg nhau hoan thanh bang chi phi lao déng (d€ san xuat 1 san pham) ciia moi y tuéng
kinh doanh — Bang 5C (3) (5 phut)
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Vi du: Chi phi cé dinh ctia c6 Koodo: nguyén vat liéu

Nguyén vat liéu S6 lugng dé lam | Chi phi Chi phi trong
ra 1 6 banh my moi 6 banh my

Men 0.1kg 1 USD/kg 0.10

Musi 0.5 kg 2 USD/kg 0.01

Dau 0.5 lit 10 cents/lit 0.05

Triing 3 qua 10 cents/qua 0.30

Bot my 0.5 kg 1 USD/qua 0.50

Téng chi phi cho
1 6 banh my

Téng s6 lugng banh
san xuat moi thang*

Téng chi phi moi
thang**

* S6 liéu nay tu vi du trong hoat dong 5B
**PE tinh toan téng chi phi méi thang, nhan chi phi 1 san pham vai téng s san pham san xuat

trong 1 thang.

Bang 5C (1): Chi phi cé dinh: nguyén vat liéu cho 1 san pham

Nguyén vat liéu

Sé lugng dé lam
ra 1 6 banh my

Chi phi

Chi phi trong
mdi & banh my

Téng chi phi cho
1 6 banh my

Téng s6 lugng banh
san xuat moi thang*

Téng chi phi méi
thang**

Chuong trinh Nang luc canh tranh cho doanh nghiép nhé ASEAN
Phat trién mé hinh kinh doanh dua vao cong (mng (C-BED)
cho cac doanh nghiép trong nganh du lich

41



Vi du: Chi phi thué lao déng cua c6 Koodo dé lam 1 6 banh my

Ngudi Thai gian (1 thang) Chi phi méi gi& Chi phi méi thang
C6 Koodo 120 gic 2USD 240USD
Téng chi phi méi thang | 240USD/thang

Bang 5C (2): Chi phi thué lao déng dé lam 1 san pham

Nguai

Thdai gian (1 thang)

Chi phi méi gi&

Chi phi méi thang

Téng chi phi méi thang

Vi du: Chi phi ¢6 dinh ciia doanh nghiép c6 Koodo

Trang thiét bi

Gia mua(USD)

Thai han st dung

Chi phi méi thang
(gia mua/thai han
st dung) (USD)

Dao 18 12 thang 1.50

Bat 12 24 thang 0.50

May trén bot 36 24 thang 1.50

Thia gb 3 12 thang 0.25

Tién thué/thang* 60

Van tai/thang ** 15

Téng chi phi 1 thang 78.75/thang

*2 loai chi phi nay dugc goi la “chi phi chung”
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Bang 5C (3): Chi phi cé dinh dé san xuat 1 san pham

Trang thiét bj Gia mua(USD) Thai han s dung Chi phi méi thang
(gid mua/thai han
sur dung) (USD)

Téng chi phi 1 thang

Vi du: Téng chi phi dé c6 Koodo lam banh mi

Loai chi phi Téng chi phi 1 thang
Chi phi c6 dinh cho nguyén vat liéu $201.60

Chi phi thué lao dong $240

Chi phi c6 dinh: Trang thiét bi + Chi phi chung $78.75

Téng chi phi 1 thang $520.35

Bang 5C (4): Tong chi phi dé lam 1 san pham

Loai chi phi Téng chi phi 1 thang

Chi phi c6 dinh cho nguyén vat liéu

Chi phi thué lao dong

Chi phi c6 dinh: Trang thiét bi + Chi phi chung

Téng chi phi 1 thang $520.35

Trong hoat déng nay, ban da tim hiéu cach uéc tinh chi phi hang thang dé san
xuat 1 san pham bao gém: tinh toan nguyén vat liéu, lao déng, trang thiét bi va
thué dia diém. Truéc khi doanh nghiép thuc sy budc vao kinh doanh, quan trong
la xac dinh chi phi d€ san xuat 1 san pham/dich vu cling nhu téng chi phi.
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Hoat dong 5D: Tao ra Igi nhuan

Budc cudi cling cla viéc dinh gia san pham la xac dinh doanh nghiép co tao ra
Igi nhudn vai mic gia, doanh s8, san pham va chi phi da xac dinh khéng?

Ban sé tao ra Igi nhuan néu doanh thu I&n hon chi phi san xuat.
Ban sé chiu thua |16 néu chi phi san xuat I6n han doanh thu.

Trong trudng hop thua 16, ban nén xem lai nhitng yéu t6 sau va thay déi néu can thiét.
«  Gia san pham: ban co thé ban gia cao hon khéng?
« Ban hang: ban c6 thé ban dugc nhiéu hang hon khéng? Cé hinh thiic quang cao nao
gilp cai thién doanh s6 khéng?
«  Chi phi: c6 cach nao gilp ban giam chi phi khong?

Néu ban khéng thé thay déi, hoac ban da thay déi nhung van khéng thanh céng, cé |1& tét han
la ban nén tim mot y tudng kinh doanh mdi.

DéE tinh toén Igi nhuén, ban can so sanh mirc gia khach hang san sang chi tra véi doanh sé ban
hang va chi phi san xuat. Hoat déng tiép theo sé& huéng dan ban cach so sanh dua trén nhing
gi ndi dung cua hoat dong 5A, 5B, 5C.

35 phut

1. Lam viéc theo nhom, doc to vi du cia doanh nghiép c6 Koodo va thao luan phuong phap
tinh toan cuia c6 Koodo. (10 phut)

2. Lam viéc theo cap dé hoan thanh bang tinh toan Igi nhuan clia méi y tudng kinh doanh
cUa ban, st dung céng cu tinh toan tU nhitng hoat dong trudc (15 phut).

3. Hdp lai thanh 1 nhém va chia sé cach tinh Igi nhuan va thua 16 cia méi nhém. Théo luan
vé nhitng gi moi ca nhan da hoc dudc va ban sé ap dung nhiing kién thiic nay dé thay déi
ké hoach kinh doanh nhu thé nao? (10 phut).
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Vi du: Bang tinh Igi nhuan cua c6 Koodo

Budc 1 Gia san pham X | Doanh s6 ban hang Doanh sé ban hang
(s6 liéu tu hoat (s6 lugng trung binh hang thang
doéng 5A) thang - s liéu tU hoat
dong 5B)
$3.50 / 6 banh my 175 6 banh my $612.50
Budc 2 Doanh sé ban X | Chi phi san xuat Lgi nhuan
hang thang (SO liéu tur hoat dong 5C)
$612.50 $520.35 $92.15
Bang 5D: Bang tinh Igi nhuan
Budc 1 Gia san pham X | Doanh s6 ban hang Doanh sé ban hang
(s6 liéu tu hoat (s6 lugng trung binh hang thang
dong 5A) thang - s liéu tU hoat
dong 5B)
Budc 2 Doanh s6 ban X | Chi phi san xuat = | Lgi nhuan
hang thang (S6 liéu tU hoat déng 5C)
Bai hoc vé dinh gia san pham da cho ban thay nhitng céng cu va chién lugc khac
nhau ma doanh nghiép c6 thé sit dung dé ap dung muc gid phu hop cho san
pham cta minh. Hay nhd rang, chi phi kinh doanh va gia cta déi thu canh tranh
c6 thé anh hudng téi viéc dinh gia cla ban. Trudc khi bat dau kinh doanh, ban
nén danh thdi gian thu thap thong tin va tinh toan chi phi san xuéat. Lgi nhuan
khong phai la chi s6 duy nhat cia mot doanh nghiép thanh cong.
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Bai 6: Diéu gi tao nén
thanh cong cua mot
doanh nghiep



Bai 6: Diéu gi tao nén thanh cong
cua moét doanh nghiép

Q 35 phaut
@ GidGi thiéu

Bai 6 sé giup ban xem xét mot doanh nghiép thanh cong ma ban biét va xac dinh nhitng yéu
t6 quan trong mang lai thanh cong dé. Mét s6 vi du nhu sau:

+ K& hoach kinh doanh rg rang.

+ Quan ly c6 thai do tot vai nhan vién va khach hang

+ Quan ly c6 kha nang chap nhan rdi ro

«  San pham cé nhu cau cao

+ Chién lugc quang cédo sang tao

«  Thiét ké san pham tét

« Dia diém kinh doanh chién lugc

D4y la mét trong nhitng yéu té ca ban mang lai thanh cong ma ban c6 thé xem xét cho doanh
nghiép clia ban. Ngoai ra con nhiéu yéu t6 khac nia.
Tiép theo, chiing ta sé& doc cac hudng dan trudc khi bat dau hoat déng & budc 1.

Hoat déng 6A: DPac diém cua doanh nghiép thanh céng
& budc 1, lam viéc theo nhom, st dung Bang kep gidy hoéc gidy trdng. M&i thanh vién chia
sé mot vi du vé doanh nghiép thanh céng. Giai thich vi sao ban cho rang doanh nghiép do6
thanh cong. Ghi vao bang kep gidy hoac gidy trang (10 phut)

2. Thao luan nhém, nhitng thanh céng cac ban vira néu dat dugc nha cac yéu t6 da dé cap

trong chuang trinh hoc ding khéng? Néu khéng ding, vay cach thirc dan t&i thanh cong
cta doanh nghiép dé la gi? (10 phut)

Trong hoat déng nay ban sé xac dinh nhitng dac diém clia mét doanh nghiép
thanh céng, ban sé xem xét dac diém nao c6 ich cho doanh nghiép ctia minh.

30 phut

=
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3. Bay giG ban hay danh thai gian lya chon 3 tiéu chi ma ban muén hudng téi trong kinh
doanh. Ghi lai vao bang 6A. Ghi lai cach th{rc ma ban can dé dat dudc nhiing tiéu chi nay.
Céc thanh vién trong nhém thao luan va hé trg nhau (15 phut).

Bang 6A: Tiéu chi cua t6i vé mét doanh nghiép thanh cong

Tiéu chi ma t6i da chon Lam thé nao dé t6i thuc hién cac tiéu chi nay trong cong viéc
kinh doanh ctia minh

Trong hoat déng 6A, ching ta d& can nhac nhiing tiéu chi lam nén moét doanh
nghiép thanh céng. Chdng ta nghi t&i nhitng doanh nghiép kinh doanh thanh
cdng ma minh biét.

Ban c6 thé két hgp cac tiéu chi nay vai nhitng k§ ndng ma chiing ta hoc dugc tir dau chuong
trinh dén nay. K& ti bai hoc dau tién ching ta da dugc biét:

* Lam thé nao dé€ lya chon va danh gia mét y tudng kinh doanh tét
Lam thé nao dé tién hanh nghién clu thi trudng va phan tich khach hang
Lam thé nao dé 1én ké& hoach chi tiét vé doanh nghiép cla ban: san pham, dia diém,
quang cao, va dinh gia
Lam thé nao dé dinh gia san pham mang lai Igi nhuan.
Trong bai hoc cudi cung chiing ta sé 6n lai nhitng k§ nang da hoc va quyét dinh nhitng hanh
déng cu thé dé thuc hién y tudng kinh doanh.
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Bai 7: Ké hoach
hanh dong



Bai 7: Ké hoach hanh dong

40 phut

@ Gidi thiéu
Day la bai 6n tap tat ca nhitng ky nang da hoc trong sudt khoa dao tao, dé xac dinh budc tiép

theo nén 1am la gi. Mai bai hoc trong khéa dao tao tuong (ing v8i mét budc can 1am dé khai
nghiép

Hoat dong 7A: Hanh dong

Trong hoat déng cudi cling nay chiing ta sé thuc hién tat ca cac budc dé quyét
dinh ching ta da san sang khai nghiép hay chua, hay can phai dao tao thém?

30 phut

1. Lam viéc nhom, lang nghe ngudi doc doc tling budc trong bang ké hoach hanh déng.
DBanh dau vao ¢t dau tién "Pung” hodc "Khéng dung” tuong Uing véi nhitng hanh déng
da dugc hoan thanh hoac chua hoan thanh.(5 phut)

2. Lam viéc doc lap hoac theo cap, xem lai tat ca cac hoat dong trong khoda dao tao, ghi lai
bat ky chi tiét quan trong nao ma ban nhan thay can phai suy nghi thém: c6 thé la ndi
dung mdéi can tim hiéu hay quyét dinh da dua ra, hoac mét sé théng tin can thiét phai bo
sung.(15 phut)

3. Lam viéc theo nhém, gilip d& nhau xac dinh nhitng hanh déng ti€p theo dé bién ké hoach
thanh thuc té€. Méi thanh vién trong nhom nén chia sé ké hoach hanh déng ctia minh vdi
ca nhom (15 phat)

NEu tat ca cac thanh vién déu quan tdm, ching ta cé thé 1én ké hoach gap gd thudng xuyén

dé chia sé vé nhitng diéu da lam dé thuc hién ké& hoach.
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Bang 7A: Ké hoach hanh déng

Cac buéc dé bat dau cong
viéc kinh doanh

D3 hoan thanh
(Bung/Sai)

Chi tiét

Budc tiép theo

Y tudng kinh doanh
clia ban

Xac dinh y tudng kinh
doanh cua ban

Xac dinh déi tugng
khach hang

Xac dinh dac diém san
pham (kich ¢&, mau sac...)

Lua chon dia diém

Lua chon chién lugc quang
cdo va xuc tién ban hang

Biét ré muic gia cua cac
déi thu canh tranh

Biét muc gia ma khach
hang cua ban c6 thé chi tra

Udc tinh gia nguyén vat liéu,
trang thiét bj, lao dong va
cac chi phi chung khac.

Lua chon nhitng dac diém
cta moét doanh nghiép

thanh cong ma ban muén co.

Lap k& hoach hanh déng, ching ta da hoan thanh hoat dong cudi cung cua
khda dao tao, day 1a mét budc rat quan trong. N6 thic day ching ta ap dung
nhitng néi dung da hoc vao céng viéc va cudc séng. Chang ta c6 thé sir dung
tai liéu huéng dan dao tao dé diéu chinh va 1am déng luc dé thuc hién.

Day cling la n6éi dung cudi cung clia chuong trinh dao tao. Ban can hoan thién
ban danh gia ngay sau khoa dao tao va co thé phai lam mot vai danh gia trong
nhitng thang tiép theo.
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